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1. Serviceproducentens uppgifter

1.1 Serviceproducent

Namn: Oy Salvares Ab

Kommun: Vasa

Adress: Skeppsgatan 6, 65100 Vasa
FO-nummer: 2794640-2

1.2 Serviceenhet:

Salvares Barnskyddsenhet 1

Adress: Karperévagen 208 A, 65610 Korsholm
Telefon: 050 329 0695

Epost: lastensuojleuyksikko@salvares.fi

Serviceenhetens ansvarsperson:
Namn: Aija Strom
Telefon: 050 3290 691

Epost: aija.strom@salvares.fi

1.3 Tjanster, verksamhetsidé och verksamhetsprinciper
Service: Barnskyddsanstaltsvard

Platsantal: 7

Ab Salvares Oy
Laivakatu 6 Skeppsgatan
65100 Vaasa / Vasa

Y: 2794640-2

Oppenvardstjinster Salvares
Laivakatu 6 Skeppsgatan
65100 Vaasa / Vasa


mailto:lastensuojleuyksikko@salvares.fi
mailto:aija.strom@salvares.fi

2. Verksamhetsidé

Ab Salvares Oy ar en privat tjansteleverantér som tillhandahaller privata socialvardstjanster vid ett
barnhem med sju platser i Korsholms kommun.

Ordet Salvares kommer fran det latinska ordet ”"salvare”, som betyder att bota, och som
aven har anvants i latin och grekiska med betydelsen "vacker hamn”.

Barnskyddsenhet

Barnskyddsenheten erbjuder placering for sju (7) barn och ungdomar med behov av sarskilt stod.
Malgruppen ar barn och ungdomar i aldern 8-17 ar, som aven kan uppvisa symtom pa psykisk
ohalsa. Enheten ar tvasprakig och hela personalen kan kommunicera pa bade finska och svenska.

Barnskyddsenhetens mal ar att trygga barnets/ungdomens ratt till en trygg uppvaxtmiljé, en
balanserad och mangsidig utveckling samt sarskilt skydd. | vardagen ges barnet stdd utgaende fran
alder och utvecklingsniva, med beaktande av fysiska, psykiska, sociala och pedagogiska
utvecklingsbehov, for att klara vardagens utmaningar. Personalen har gedigen yrkeskompetens och
arbetserfarenhet inom barnskydd och psykisk halsa.

Vid enheten laggs sarskilt stor vikt vid barnets ratt till delaktighet i alla fragor som ror hen sjalv.
Interaktionen mellan personalen och barnen/ungdomarna ar dppen och respektfull samt stédjande
och uppmuntrande. Ansvarsfullt beslutsfattande samt en verksamhetskultur som innefattar
samarbete med barnet i enlighet med hens utvecklingsniva betonas.

Utgangspunkten vid enheten ar gemenskapen mellan personalen och barnen/ungdomarna, och vi
stravar efter att dra lardom av erfarenheter for att utveckla och planera verksamheten. Dessutom vill
vi genom verksamheten stddja barnets/ungdomens delaktighet i alla processer.

Ett ndra samarbete bedrivs med de placerade barnens/ungdomarnas familjer redan i bérjan av
placeringen. Egenhandledaren och 6ppenvardstjansternas familjearbetare traffar familjen tre ganger
i bérjan av placeringen och gor aven ett hembesdk hos familjen. Dessa besok ingar i placeringen av
den unge och ar kostnadsfria.

Barnskyddets principer innebar vid var enhet att vi arbetar for att framja barnets/ungdomens positiva
utveckling och valbefinnande. | det dagliga arbetet sakerstaller vi att barnet/den unge far tillsyn och
omsorg i enlighet med alders- och utvecklingsmassiga behov. Vi mdjliggér nara och varaktiga
relationer samt férutsattningar att vaxa upp till en sjalvstandig och ansvarsfull vuxen. Barnet ges
mojlighet att delta och paverka sina egna angelagenheter. Pa var enhet behandlas barnen jamlikt
som individer. Vi arbetar tillsammans med barnet/den unge fér att na de gemensamt uppgjorda
malen. Vart arbete ar malmedvetet och langsiktigt och utgar ifrdn den individuella planen for vard
och fostran, samt dess uppfdljning och utvardering.

Var personal tar sitt ansvar pa allvar och vi stravar efter att skapa en fértroendefull och trygg relation
saval till barnet/ungdomen som till hens omgivning. Yrkeskunskap vid var enhet innebar att dela med
sig av kunskap och erfarenhet samt att tillsammans agera for barnets/ungdomens basta.
Utgangspunkten for var yrkeskompetens ar kontinuerlig utveckling av kunskap och fardigheter samt
larande pa arbetsplatsen.

Egenhandledararbete pa enheten innebar skapande och uppratthallande av en interaktion med
barnet/ungdomen, och det viktigaste i denna relation ar en attityd som praglas av uppskattning och
respekt for barnet/'ungdomen. Egenhandledaren har minst en timme avsatt tid varje vecka for tid pa
tu man hand med barnet.

Ab Salvares Oy Oppenvardstjinster Salvares
Laivakatu 6 Skeppsgatan Laivakatu 6 Skeppsgatan
65100 Vaasa / Vasa 65100 Vaasa / Vasa

Y: 2794640-2



Varderingar och verksamhetsprinciper

Enhetens varderingar och verksamhetsprinciper ar:

* en balanserad vardag, utveckling och valbefinnande

* nara och varaktiga manskliga relationer

» mdjligheten att méta forstaelse och omtanke

« tillsyn och omsorg anpassade enligt alder och utvecklingsniva
* en trygg uppvaxtmiljo

« fysisk integritet och okrankbarhet

* stod till ansvarstagande och sjalvstandighet

* mdjlighet att delta och paverka i egna angelagenheter

* hansyn till spraklig, kulturell och religiés bakgrund

Barnskyddsenheten har endast tillstand for socialvardsverksamhet. Av denna anledning képs
lakartjanster in som en extern tjanst for att uppratta lakemedelsplaner och lakemedelstillstand.
Christer Haggqvist fungerar som lakare for de képta tjansterna. Terhikki-nr: 03401230937,
specialistlakare i barnpsykiatri, psykoterapeut (christer.haggqvist@anvianet.fi).

Nar det galler lakartjanster pagar en omorganisation av kopta tjanster.

2.1 Uppdatering

Uppdatering och undertecknande av egenkontrollplanen

Korsholm 1.6.2026 Version: 3

Aija Strom, enhetschef
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3. Uppriattande och offentliggorande av egenkontrollplanen samt ansvarsfordelning

Enhetens ansvarsperson ansvarar for att uppratta egenkontrollplanen. Egenkontrollplanen utarbetas
i samarbete med personalen. Egenkontrollplanen har aven delgivits foretagets ledningsgrupp.

Personalen har lamnat synpunkter pa varje del av egenkontrollplanen. Egenkontrollplanen
uppdateras tillsammans med personalen vid arets forsta mote och ses dver vid behov eller om
vasentliga forandringar sker i verksamheten.

Hela personalen har getts mojlighet att delta och ta del av planen i forvag och har fran sin sida fatt
kommentera varje punkt i egenkontrollplanen. Personalen har fatt tillrackligt med tid att ta del av
texten och lamna synpunkter. Ansvarspersonen for egenkontrollplanen har korrigerat och tagit
bort/lagt till enligt de framstallda synpunkterna. Egenkontrollplanen har dessutom gatts igenom
gemensamt vid ett personalmote.

Personalen laser egenkontrollplanen och bekraftar med sin underskrift att de har last den.

Ansvaret for egenkontrollplanen, dess innehall och genomférande ligger hos ansvarspersonen
tilsammans med enhetens ansvariga handledare. Aven handledarna ansvarar for att de punkter
som anges i egenkontrollplanen genomfdrs i det dagliga arbetet. Egenkontrollplanen uppdateras nar
férandringar som ror tjanstens kvalitet och/eller Kklientsakerheten sker i verksamheten.
Egenkontrollplanen ar ett verktyg for det dagliga arbetet och uppféljningen innebar kontinuerlig
utvardering av verksamheten och dvervakning av genomférandet.

Egenkontrollplanen finns offentligt tillganglig pa hyllan vid blomsterbordet under enhetens
anslagstavla pa bada de nationella spraken. | personalens kansli i egenkontrollprogramsmappen
finns en egen kopia for personalen, bade pa finska och svenska. Egenkontrollplanen finns aven pa
enhetens webbplats. Vid uppdateringar av egenkontrollplanen beaktas personalens synpunkter
samt feedback fran klienter, vardnadshavare och myndigheter.

Egenkontrollplanerna arkiveras i separata versioner i enhetschefens kontor alltid nar uppdateringar
gors.
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4. Genomforande och rutiner for enhetens egenkontroll
4.1 Sakerstallande av tjansternas tillganglighet

Barnskyddsenheten tar emot klienter bade i form av bradskande placeringar och planerade
placeringar.

Bradskande placering: Socialjouren/socialarbetaren ringer till enheten och fragar om det finns lediga
platser. Personalen fragar om klientens vardbehov. Om placeringen ar klar meddelar handledaren
att klienten kan tas emot pa enheten och ber om information om varifran och nar hamtningen ska
ske. Darefter kontaktar handledaren enhetschefen och informerar om arendet, och en plan for
hamtningsprocessen upprattas. Om den tjanstgérande handledaren kanner sig osaker pa
placeringen ber hen om kontaktuppgifter till jourhavande eller lamnar enhetschefens
kontaktuppgifter s& att de kan komma &éverens om placeringen och atgarderna. Om enhetens
kompetens, verksamhet och grupp motsvarar behoven enligt den information som erhallits, tas
klienten in pa enheten. Hamtningen gors under veckodagarna av enhetschefen och under helger
och helgdagar av dejourerande personal pa enheten. Hamtning av en ny klient till enheten gors alltid
av tva anstallda.

Planerad placering: Klientens socialarbetare ringer till enheten och fragar om det finns lediga platser.
Socialarbetaren redogér ocksa for klientens bakgrund och tillsammans diskuterar man om var
kompetens, verksamhet och grupp ar lampliga for den blivande klienten. Klienten kommer fér att
bekanta sig med enheten tillsammans med socialarbetaren och ofta &ven med en vardnadshavare.
Vid motet visas enhetens lokaler for klienten och vardnadshavaren och vi berattar om verksamheten.
Om man kommer fram till att enheten passar klienten, kommer man éverens om nar och hur klienten
ska komma till enheten.

Behovet av vard och service beddéms tillsammans med klienten och vid behov med hens anhdriga,
narstaende eller juridiska ombud. Utgangspunkten fér bedémningen ar personens egen syn pa sina
resurser och hur dessa kan starkas. Vid kartlaggningen av klientens behov av tjanster ligger fokus
pa att aterstalla, uppratthalla och framja funktionsformagan samt pa rehabiliteringsmoéjligheterna.
Behovsbeddmningen av tjanster omfattar alla dimensioner av funktionsformagan, det vill sdga den
fysiska, psykiska, sociala och kognitiva funktionsférmagan. Vid bedémningen beaktas dessutom
riskfaktorer som kan férebada en férsamring av funktionsférmagan och som ar kopplade till olika
dimensioner, sasom instabilt halsotillstand, dalig naringsstatus, otrygghet, brist pa sociala kontakter
eller psykiskt maende.

Innan placeringen inleds ar malet att barnet/ungdomen ska besdka barnskyddsenheten for att
bekanta sig med den, sa att ankomsten till enheten blir mer naturlig och inte vacker onddig radsla.

Egenhandledararbetet inleds sa snart som mgjligt, och inom tre (3) dagar utses en egenhandledare
till barnet/ungdomen. Utgangspunkten for valet av egenhandledare ar att personalen lar kdnna
barnet/ungdomen och kan vélja den handledare som bast motsvarar barnets/ungdomens behov.
Egenhandledaren tillbringar tid med barnet/ungdomen, ansvarar for kontakten med anhdriga och ser
till att alla barnets handlingar m.m. ar uppdaterade, samt skoter skrivandet av barnets
manadsrapport. Egenhandledaren skriver nédvandiga utlatanden och en slutlig sammanfattning nar
barnets vard har avslutats.

Nar placeringen inleds halls ocksa ett introduktionsméte och en intervju, i samband med vilka ett
formulédr med férhandsinformation om barnet fylls i. Formularet for forhandsinformation innehaller
viktiga uppgifter om barnet som bér beaktas under placeringen. | bérjan av placeringen gar
egenhandledaren igenom delar av materialet "Fora barnen pa tal” med barnet och vardnadshavarna.
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| klientplansmotet som halls av socialarbetaren deltar egenhandledaren fran enheten, eller om denne
ar forhindrad, handledare fran enheten samt alltid den ansvariga handledaren eller enhetschefen.
Utifran klientplanen upprattas en plan for vard och fostran, vars genomférande paborjas senast 7
dagar efter placeringen. Det ar viktigt att redan i borjan faststalla de mal som ska utvarderas; malen
kan ocksa preciseras och kompletteras i efterhand. Klientplansmoétet har inte alltid hunnit ordnas an
vid det laget. Planen for vard och fostran uppdateras vid behov efter att klientplanen har faststallts.

Syftet med moétet (klientplansméte eller annat méte) ar bland annat att komma 6verens om fragor
som ror barnets/ungdomens fostran, vard och rehabilitering. Dessutom kan man komma &verens
om kontakten med foraldrar och slaktingar samt eventuellt andra fragor som rér barnets/ungdomens
vardag.

| bérjan gar man igenom de vanliga dagliga rutinerna; egenhandledaren eller den handledare som
ar i tjanst gar igenom husets sakerhetsanvisningar, dagliga rutiner och viktiga principer och
tidpunkter (t.ex. veckoprogrammet).

En viktig princip ar att alla respekterar varandras integritet och behandlar varandra pa ett sakligt satt.
Hemmets principer och rutiner ska fungera som en trygghet for alla, sa att varje barn/ungdom kan
kanna sig trygg och alla behandlas likvardigt.

4.2 Involvering av klienten och/eller dennes anhoériga och narstaende

En del av enhetens verksamhet bestar av traffar med familjen. Nar ett barn placeras pa enheten
traffar 6ppenvardens familjearbetare familjen tre ganger under vardperioden tilsammans med
egenhandledaren. Utgangspunkten ar att involvera foraldrarna i barnets/ungdomens vard och
planering av den samt att stdédja dem i foraldraskapet.

Vi diskuterar med barnet/ungdomen placeringens innehall och mal samt de skal som ligger till grund
for att barnet/ungdomen har placerats pa enheten. Det ar viktigt att barnet/den unge forstar
grunderna for placeringen, och i samtalet kartlaggs aven hens egen syn pa saken och vilka
forvantningar hen har pa placeringen. Det ar ocksa viktigt att diskutera de radslor och forutfattade
meningar som barnet/ungdomen har gentemot barnskyddsenheten. Barnet/ungdomen far boken "Vi
tror pa dig - gor du det ocksa”, som egenhandledaren gar igenom tillsammans med hen.

Malen for placeringen skrivs in i planen for vard och fostran, och framstegen foljs upp och preciseras
vid behov i samband med klientplansméten. Planen for vard och fostran uppdateras var tredje
manad och vid behov.

Egenhandledare: Barnet/ungdomen lar kdnna sin egenhandledare genom samtal och gemensamma
aktiviteter. Egenhandledaren avsatter tid for barnet/ungdomen varje vecka och skriver vid behov in
tiden i schemat. Detta gor det mgjligt for egenhandledaren att &ven ldmna enheten tillsammans med
barnet/ungdomen.

Genomférandet av egenhandledningen foljs upp regelbundet utifrdn dokumenteringen.
Egenhandledaren tar vid behov upp fragor som roér barnet/ungdomen pa personalmétet for att fa
stdd och ett bredare perspektiv. Planerna for vard och fostran gas igenom pa personalmotet i
samband med uppdateringar och vid behov. Pa sa satt far egenhandledaren stdéd fran andra
handledare, och de kan dela med sig av sina iakttagelser om barnet/'ungdomen och komma med
synpunkter pa genomférandet av egenhandledningen pa idéniva. Dessutom laser varje handledare
alla barns planer for vard och fostran.

Egenstunder: - Gemensamma stunder mellan egenhandledaren och barnet/ungdomen genomférs
regelbundet efter deras behov, men minst en gang i veckan av nagon av de tva egenhandledarna.
Malet ar att varje barn/ungdom ska fa tid ensam med en vuxen. Hur stunden genomférs beror pa

barnets/ungdomens behov. Egenhandledaren dokumenterar stunderna i klientjournalen.
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Egenhandledaren ansvarar for att egenhandledartiden ar malinriktad och av hég kvalitet, med
hansyn till barnets behov. Dessutom ser egenhandledaren till att barnet far materialet "Vi tror pa dig
- gor du det ocksa” och vid behov gar egenhandledaren igenom det tillsammans med barnet.

En viktig del av arbetet mellan egenhandledaren och barnet/'ungdomen ar samtal mellan fyra égon,
dar man kan ga igenom olika situationer, bekymmer och sorger som uppstatt pa enheten, men ocksa
gladjeamnen.

| vardagen lagger vi fokus pa vardagliga fardigheter och att 6va upp dem. Det ar viktigt att lara
barnet/ungdomen ansvarstagande och korrekthet och framfér allt sjalvstandighet nar det galler saker
som ror det egna livet. Barnet/ungdomen vagleds och far rad av personalen utifran sina individuella
behov.

Vi anser det viktigt att kunna erbjuda barnet/ungdomen granser och karlek, det vill sdga ge stdd i
normala vardagssituationer och visa omtanke och stdd sa att barnet/'ungdomen kan kanna sig trygg
pa enheten.

Vart mal ar att skapa en sa hemtrevlig atmosfar som mgjligt, dar man utfér normala vardagssyssilor.

Barnet/ungdomen far stdd att ta ansvar for sina studier och aven att fundera éver framtidsplaner
med stdd av handledarna. Att skota den dagliga hygienen och maltiderna ingar i de normala
vardagsrutinerna. Barnet/ungdomen kan ocksa manatligen ga och kopa klader fér sig sjalv med
kladpengar tillsammans med sin egenhandledare eller, enligt 6verenskommelse, nagon annan
handledare.

4.3 Upprattande av plan for vard och fostran samt uppféljning av genomférandet

Planen for vard och fostran utarbetas utifran malen i klientplanen. Innehallet foljs upp regelbundet
genom dokumentation och i samband med manadsrapporterna kontrolleras om malen ar aktuella
och hur genomférandet har skett under manaden. Egenhandledaren har huvudansvaret for att
uppratta planen for vard och fostran samt fér att dokumentera och skicka in manadsrapporterna.
Varje handledare som ar i tjanst deltar i planens genomférande och uppféljning genom daglig
dokumentation.

Planen for vard och fostran ska innehalla féljande:

Orsaken till placeringen: Varfor barnet har placerats

Typ av placering: placering i 6ppen vard, bradskande omhandertagande, férvaltningsdomstolens
interimistiska beslut eller omhandertagande.

Anteckningar om: hur lov och helger ordnas, kompisar, hemkomsttider, fostrande granser,
skolarbete (laxor), maltider och tider for laggdags.

Vid ankomst till enheten: om det finns nagot sarskilt att beakta just i samband med ankomsten.
Ovriga viktiga saker att beakta: barnets vardag, uppférande, annan viktig information
Medicinering och allergier: tar barnet medicin och vem ansvarar for medicineringen (t.ex. férnyar
recept), vardkontakter, allergier och andra halsorestriktioner eller annat att beakta.

Processen for genomforandet av planen for vard och fostran

Planen for vard och fostran uppgors utgaende fran klientplanen, och arbetet med att fylla i planen
for vard och fostran pabdrjas senast 7 dagar efter placeringen. Det ar viktigt att redan i boérjan
faststalla de mal som ska utvarderas; malen kan ocksa preciseras och kompletteras i efterhand. Det
ar inte alltid majligt att ha hunnit anordna ett méte om klientplanen vid det laget. Planen for vard och
fostran uppdateras vid behov efter klientplanen och granskas minst var tredje manad samt alltid nar
det sker férandringar i klientens situation.
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Nar vardperioden upphdr skriver egenhandledaren pa enheten en sammanfattning av vardperioden
med fdljande rubriker:

Anledning till placeringen

Barnets styrkor

Hur vardagen fungerar pa enheten

Skolan

Fritid och intressen

Behov av stdd

Fragor som ror tillvaxt och utveckling

Socialt, fysiskt och psykiskt valbefinnande

Hem och famil;

Hemmet

Hemtraning

Samarbete

Ovriga viktiga aspekter som rér barnet/ungdomen
Rusmedel

4.4 Starkande av ratten till sjalvbestammande

Ratten till sjalvbestammande ar en grundlaggande rattighet, som bestar av ratten till personlig frihet,
integritet och sakerhet. Den ar nara forknippad med ratten till privatliv och skydd av privatlivet. Den
personliga frihneten skyddar inte bara personens fysiska frihet utan ocksa ratten till fri vilja och
sjalvbestdmmande. Inom socialvarden ar det personalens uppgift att respektera och starka klientens
sjalvbestdmmanderatt och stddja hens deltagande i planeringen och genomférandet av servicen.

Enheten har en separat plan for gott bemétande.

Vid enheten starker vi saker som ror klienternas sjalvbestammanderatt, sdsom integritet, friheten att
sjalv bestamma 6ver sina dagliga aktiviteter och méjligheten till ett unikt liv enligt egna énskemal.

Varje barn/ungdom har ett eget rum (ett eget utrymme), lugnet i det egna rummet respekteras och
barnet/ungdomen har alltid méjlighet att dra sig tillbaka till sitt rum och far, pa begaran, ocksa vara
“ifred”. Handledarna bedémer sakerhetsaspekten, dven nar en ungdom drar sig tillbaka till sitt rum.
Barnets/ungdomens vilja respekteras och om hen sager till handledaren att hen vill vara ifred
respekteras detta, dock med hansyn till sakerhetsaspekten. Barnet/den unge involveras i alla fragor
som ror hen, med hansyn till alder och utvecklingsniva. Enheten haller ett ungdomsméte minst
varannan vecka, dar varje barn/ungdom har mgjlighet att paverka enhetens verksamhet, evenemang
och andra vardagliga fragor. Barnen/ungdomarna har ocksa ratt att framféra sina egna tankar och
onskemal vid motet. Alla framférda fragor behandlas, och om man inte kan fatta beslut om en fraga
vid métet aterkommer man till den vid nasta méte. Ett kort protokoll fors fran varje méte, vilket finns
tillgangligt pa anslagstavlan efter moétet. Alla métesprotokoll finns i mappen under anslagstavlan pa
hyllan vid blomsterbordet.

Varje barn och ungdom har mdjlighet att leva ett liv som passar just dem pa enheten, samtidigt som
enhetens verksamhetsprinciper respekteras. Varje barn/ungdom far stéd i sitt eget liv, men med
hansyn till att det bor sju barn/ungdomar pa enheten som alla lever sina egna liv, maste
gemensamma principer for lugn och ro samt sakerhet féljas. Enheten har nolltolerans mot
krénkningar, vald och droger.

Enheten har upprattat ett veckoprogram och maltider, vilka féljs om inget sarskilt har avtalats med
handledarna. Enheten har ocksa upprattat rutiner och principer, alla dessa dokument finns pa
anslagstavlan pa enhetens vagg.
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4.5 Handlaggningsprocessen vid osaklig behandling, incidenter eller farliga situationer som
klienten upplever

Osaklig behandling, incidenter och farliga situationer diskuteras med féraldrar och anhoériga
omedelbart efter att de intraffat. Den forsta kontakten sker oftast per telefon, dar man ocksa kommer
overens med anhoriga och socialarbetaren om hur man ska ga vidare. Ett gemensamt méte ansikte
mot ansikte ordnas sa snart som majligt, beroende pa arendet. Vid bearbetningen beaktas aven
klientens 6nskemal om hur arendet ska hanteras.

Anmarkningar behandlas inom enheten och inom tva veckor ges ett svar till den berérda personen.
Om det finns behov anordnas ett gemensamt méte antingen inom enheten eller pa féretagets kontor
i staden. Arendet behandlas tillsammans med barnet/'ungdomen, och i enlighet med rétten till
information informeras alltid féraldrarna och socialarbetaren.

Pa enheten ser processen for att sakerstalla att barnet behandlas val ut enligt féljande: barnet har
alltid majlighet att prata med en handledare eller enhetschefen, och alla barnets upplevelser
hanteras pa ett lampligt satt och med den respekt som kravs. Barnet har ocksa ratt att anmala
olampligt beteende eller annat krankande beteende fran handledarnas sida. Barnet kan ocksa prata
enskilt med enhetschefen eller kontakta sin egen socialarbetare. Enheten har ett gemensamt
ungdomsmote pa mandagar dar man ocksa kan diskutera olika fragor, och enhetschefen ar alltid
narvarande vid behov. Protokoll férs fran moétena och finns tillgangliga for allmanheten pa
anslagstavlan, samt i en mapp under anslagstavlan dar aldre protokoll forvaras. Vid métena
diskuteras aven enhetens arbetssatt och barnen har maéjlighet att paverka den dagliga verksamheten
och arbetsrutinerna.

Processbeskrivning vid osakligt beteende (arendet anmals alltid till barnets socialarbetare):
1. Kontakta handledaren, ansvarig handledare, enhetschefen eller verkstallande direktdren,

- aven feedback fran andra barn beaktas.

2. Arendet anmals alltid till enhetschefen, som diskuterar saken med barnet

- alla berérda parter hors.

3. Gemensamt samtal om barnet sa 6nskar, annars talar chefen med de berérda parterna.

4. Om arendets art sa kraver kan det leda till en skriftlig varning till handledaren/handledarna.
5. Efter samtalet med parterna halls ett aterkopplingssamtal med alla berérda parter.

6. Handelsen och de vidtagna atgarderna dokumenteras i barnets journal.

Handledarna arbetar delvis i par och delvis enskilt.
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| tabell 1 beskrivs barnskyddsenhetens viktigaste tjanster samt identifiering, beddmning och
hantering av risker som ror tillgangen till vard.

Identifierad risk

Bradskande placering:
begransad information om
klienten tillganglig

Bradskande placering:

under placeringens gang
uppstar problem som enheten
inte kan hantera (missbruk)

Planerad placering:
Behov av sjukvard uppstar

Planerad placering:

Klienten anpassar sig inte till
enheten av en eller annan
anledning

Inga klienter placeras pa
enheten

Ab Salvares Oy
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Riskbedomning: storlek =
sannolikhet x konsekvens

Medelstor

Liten

Liten

Liten

Liten

Forebyggande och atgarder

Vi stravar efter att fa sa bra
forhandsinformation som
mojligt. Samarbete med
socialarbetaren.

Samarbete med
vardnadshavaren och
socialarbetaren samt tidiga
insatser.

Samarbete med
socialarbetaren,
vardnadshavarna och
sjukvarden.

Samarbete med socialarbetare,
vardnadshavare och med andra
aktorer

Overvagande av
forutsattningarna for
verksamheten.
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5. Sakerstallande av kontinuitet i tjansterna

Grunden for planeringen av varden for barnet/ungdomen ar en klientplan, utifran vilken en plan for
vard och fostran upprattas. Behovet av vard och fostran dokumenteras i klientens personliga plan
for den dagliga varden och fostran. Malet med planen ar att hjalpa barnet/'ungdomen att uppna de
mal som satts upp for livskvalitet och fostran. Planen for den dagliga varden och fostran ar ett
dokument som kompletterar den klientplan som upprattats fér barnet/ungdomen och som anvands
for att informera tjdnstearrangéren om férandringar i barnets/ungdomens behov av tjanster. | planen
antecknas alla tjanster som barnet/ungdomen behdver och som ingar i hens helhetsvard (t.ex. halso-
och sjukvardstjanster). | planen antecknas aven alla barnets/ungdomens behov av tjanster samt
kontaktpersoner inom tjansterna.

| planen antecknas alla delmal som efterstravas under vardperioden, metoderna for hur de ska
uppnas och inom vilken tidsram utvarderingen ska genomféras. Genom den dagliga
dokumentationen kan man félja upp framsteg. Planen uppdateras var tredje manad och alltid nar det
sker férandringar i planen.

Om klienten har andra aktorer i sin vardkedja besdker enhetens egenhandledare med klienten dessa
aktorer for att utbyta nédvandig information och klargéra ansvarsfordelning for att sékerstalla en
helhetsinriktad vard. Informationsgangen med andra tjansteleverantorer avtalas separat, vilkken som
ar den basta I6sningen ur klientens perspektiv med tanke pa vardens kontinuitet.

Egenhandledarna har tillsammans med enhetens ansvariga handledare ansvaret for att sakerstalla
tjansternas kontinuitet. Vid behov ingar aven enhetschefen i processen. Alla méten som roér klientens
servicebehov dokumenteras i klientens personliga dokumentation. Om egenhandledarna ar
férhindrade ser den handledare som ar i tjanst till att moéten och uppgifter skdts enligt
overenskommelse och dokumenterar dem i klientens journal for uppféljning.

Tabell 2: Identifiering, beddmning och hantering av de mest centrala riskerna rérande kontinuiteten
i serviceenhetens verksamhet.

Identifierade risker | Riskbedomning: storlek = | Férebyggande och atgarder
sannolikhet x konsekvens

Enheten har inga Risken ar storre for en ny Information och kommunikation med
uppgifter om motet klient &n for klienter som vardnadshavaren och/eller
redan finns vid enheten. tjansteproducenten. Interaktion med
klienten.
Klienten besoker Medelstor risk: Klienten Klienten hamtas och lamnas vid
tjansteleverantdren | gldmmer den servicemotet, vi fragar omedelbart om
pa egen hand. Overenskomna motestiden uppféljningsatgarder och antecknar detta i
och att meddela enheten klientuppgifterna och kalendern.

Andring av métet pa | Medelstor risk: glémmer att | Nar det géller klienten kan vi i

initiativ av klienten meddela att man inte kan dokumentationen kontrollera att &ndringen
eller komma till métet. har genomférts/informerats om.
serviceproducenten Nar det galler serviceproducenten kan

enheten inte paverka situationen.
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5.1 Tjansternas sakerhet och kvalitet

Social- och halsovardstjansterna ska vara av hog kvalitet, klientorienterade, sakra och korrekt
genomférda. Klientsdkerhet innebar de principer och atgarder som personer och organisationer
inom socialvarden tillampar for att sakerstalla sakerheten i varden och tjansterna och skydda
klienterna fran skada. Klientsdkerhet inom socialvarden innebar att tjansterna organiseras,
produceras och genomfors pa ett sadant satt att klientens fysiska, psykiska, sociala och ekonomiska
sakerhet inte aventyras. Dessutom maste man inom socialvarden se till att lokaler, utrustning och
informationssystem, férbrukningsmaterial och lakemedel anvands pa ett lampligt och sakert satt
samt att informationsflédet fungerar. (STM:s publikationer 2022:2).

Klientens kvalitativa vard och service ar evidensbaserade och effektiva, och de genomférs korrekt
och i ratt tid i enlighet med klientplanen. Uppgiften for arbetet med klientsakerhet ar att framja
sakerheten i all social- och halsovardsverksamhet sa att vi kan undvika s& stor del som mojligt av
de skador som gar att undvika. Genom att minska antalet risk- och skadehandelser samt brister sa
mycket som mgjligt.

Enheten har inga faststallda indikatorer for kvalitetssakring; varje klient beméts som en individ och
har personliga mal som féljs upp och anpassas i klientplanen samt planen for vard och fostran for
att motsvara just hans eller hennes individuella behov. All verksamhet utgar fran barnskyddslagen,
lagen om klientens stallning och rattigheter inom socialvarden m.m.

Inom enheterna ansvarar enhetschefen tillsammans med ansvariga handledare for riskhantering och
organisering. Personalen ansvarar for riskhantering inom sitt eget ansvarsomrade och ser till att
risker dokumenteras och rapporteras till enhetschefen (nara égat-situationer).

Klientséakerheten sakerstalls genom daglig uppfoljning och en lattillganglig arbetsmodell. Varje
manad kontrolleras brandsdkerheten samt enhetens sakerhetsatgarder enligt en separat lista.
Dessutom rapporterar personalen avvikelser via ett formular for nara-pa-situationer eller genom
direkt kontakt med enhetschefen. Avvikelserna gas igenom vid enhetens méten, som halls en gang
var tredje vecka, och vid behov informeras aven ungdomarna vid deras méten om férandringar och
korrigeringar, om dessa paverkar deras vardag.

Nar det galler smittsamma sjukdomar foljer och efterlever enheten de verksamhetsmodeller och
riktlinjer som faststallts av Osterbottens valfardsomrade.

5.2 Riskhanteringens arbetsfordelning

Ledningens uppgift ar att se till att riktlinjer fér egenkontroll faststélls och att den organiseras, samt
att de anstallda har tillracklig kunskap om sakerhetsfragor. Ledningen ansvarar for att tillrackliga
resurser avsatts for att sakerstélla verksamhetens sakerhet. De har ocksa huvudansvaret for att
skapa en positiv arbetsmiljé for hantering av brister och sakerhetsfragor. Riskhantering kraver aktiva
insatser fran hela personalen. Medarbetarna deltar i beddmningen av sakerhetsnivan och riskerna,
utarbetandet av en plan for egenkontroll och genomférandet av atgarder som forbattrar sédkerheten.

Det ligger i riskhanteringens natur att arbetet aldrig ar fardigt. Hela enhetens personal behéver visa
engagemang, férmaga att Iara av misstag och anpassa sig till férandringar for att det ska vara majligt
att erbjuda sakra och hogkvalitativa tjanster. De olika yrkesgruppernas expertis utnyttjas genom att
personalen involveras i planeringen, genomférandet och utvecklingen av den interna kontrollen.

Nar det galler smittsamma sjukdomar informeras personalen om de riktlinjer och rutiner som
faststallts av valfardsomradet. Skriftiga anvisningar utarbetas utifran de faststallda riktlinjerna.
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Ansvarspersonen har huvudansvaret for att informera och ge instruktioner samt for att félja upp
genomférandet av dessa tillsammans med de ansvariga handledarna pa enheterna.

Nar det galler riskhantering finns det riktlinjer i utrymningsplanen, som varje anstalld laser och
bekraftar att de har Iast. Det finns bade interna och externa risker, risker som beror pa ungdomarna
samt risker vid ensamarbete.

Enheten har lasbara skap foér rengéringsmedel och vassa féremal. Aven riskfyllt avfall férvaras i ett
last utrymme.

Nar det galler fastighetsunderhall ligger ansvaret hos anvandaren. Anvandaren ser till att lokalerna
halls i gott skick och att nédvandiga atgarder vidtas. Fastighetens utomhusomrade ar utlokaliserade
vad galler grasklippning och snérdjning.

Riskhanteringen omfattar aven skriftlig rapportering av tillbudssituationer samt genomgang av dessa
tillsammans med arbetsgruppen och ledningsgruppen. Alla sdkerhetsanvisningar for utrustning och
tillbehér som anvands inom enheten finns i enhetens kansli (utrustning) och i stddskapet (mapp).
Alla rengéringsmedel forvaras inlasta, och varje anstalld har en egen personlig nyckel.

Enhetens telefon har 112 och polisens nummer sparade som snabbval. Den tjanstgérande
handledaren har alltid telefonen med sig.

Personalbehovet for arbetspassen utvarderas kontinuerligt utifran situationen pa enheten. Vid behov
kallas extra resurser till enheten.

Enhetens ansvarsperson har jour alla vardagar och de av personalen som frivilligt vill delta i
jourtjansten har jour enligt en separat lista fran fredag till sondag samt pa helgdagar. Nar en ny klient
anlander till enheten finns alltid en extra person (jourhavande) pa nattskiftet for att sakerstalla
enhetens sakerhet. Listan dver jourpass och telefonnummer finns val synligt anslagna i kansliet.

| en nddsituation ringer man 112.

Sakerhetsinstruktionerna for utrymning gas alltid igenom nar en ny klient eller personal anlander till
enheten; detta ar en uppgift fér egenhandledaren.

Processen vid olyckshandelser och tillbud

Fyll i anmalningsformularet for tillbud ("lahelta piti”) (vad som hant, var det hant, nar det hant — datum
och klockslag, vem det hant och vilka som varit inblandade), handledarna fyller i -> registreras nar
det behandlats med personalen -> vilka atgarder som vidtagits -> beslut fattas nar arendet ar avslutat
Registreras med exakt datum. Ledningsgruppen informeras.

5.3 Lokaler

Enheten ar L-formad, i den ena flygeln finns 4 klientrum, ett vardagsrum och ett toalettrum med
dusch. | mitten finns personalens kansli, ett handikappanpassat toalettrum, enhetens kok, tvattstuga
och bastu, dar det ocksa finns ett toalettrum. | den andra flygeln finns 3 klientrum, ett vardagsrum,
ett pysselrum, ett badrum med dusch och en stadskrubb.
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Varje barn/ungdom far ett eget rum (ca 13—14 m?), och om det finns flera lediga rum kan klienten
sjalv valja rum. Om hen vill kan hen inreda och ta med egna saker till sitt rum. Vid rumsplaceringen
kan personalen ocksa hanvisa barnet/ungdomen till ett visst rum om det anses vara bast for hen att
placeras i just det rummet. Barnets/ungdomens eget rum tillhér honom eller henne och man byter
inte rum inom enheten, utom i yttersta nodfall. Saken diskuteras alltid med barnet/'ungdomen och
rumsplaceringen motiveras. Nar barnet/ungdomen ar borta fran enheten, t.ex. pa hemtraning, ar
dorren till hens rum last. Man far inte ga in i nagon annans rum utan tillstdnd, och om man vistas i
ett annat barns/ungdoms rum ska dérren alltid vara éppen.

Enhetens bastu varms upp vid behov, men i regel tva ganger i veckan. | tvattstugan finns tvattmaskin,
torkskap och torktumlare.

Kansliet ar last och endast avsett for personalen. Barn och ungdomar far inte vistas i kansliet, det
utgor en sakerhetsrisk.

Pa enhetens gard finns ett uthus dar enhetschefen har sitt kontor samt ett last, uppvarmt forrad dar
man kan agna sig at olika aktiviteter. Dar finns en boxningssack, ett litet traningsredskap och man
kan aven mala, snickra, bygga smasaker m.m. Foérradets dorr ar Iast och handledaren 6ppnar dérren
vid behov. Endast en ungdom at gangen far vistas i utrymmet, eller flera om en handledare ar med.
Den handledare som 6ppnar dorren ser ocksa till att dérren lases och dvervakar barnet/ungdomen
nar denne befinner sig i férradet.

Pa garden finns en separat byggnad med sopkarl och cykelférrad. Dessutom finns en grillkata pa
bakgarden. Enhetens gardsomrade ar stort.

Varje manad kontrolleras temperaturen och vattentrycket, liksom inomhustemperaturen,
brandvarnarna och utrymningsskyltarnas funktion.

Enheten har lasbara skap foér rengdringsmedel och vassa féremal. Aven riskfyllt avfall forvaras i ett
last utrymme.

Anvandaren ansvarar for fastighetsunderhallet. Anvandaren ser till att lokalerna halls i gott skick och
att nédvandiga atgarder vidtas. Gras- och snérdjningen pa fastighetens gardsplan utfors externt.
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6. Behandling av klientuppgifter och dataskyddsansvarig:

Enhetschef: Aija Strom,
Telefon: 0503290691
E-post: aija.strom@salvares.fi

Klientuppgifter och daglig rapportering finns i barnskyddsenhetens Nappula-system. Fér narvarande
pagar en process for att anpassa systemet till Kanta. Personalen har fatt instruktioner om att skaffa
Sote-kort och kortldsare har redan installerats pa datorerna. Fér narvarande har varje anstalld
personliga inloggningsuppgifter till Nappula-systemet. Vikarier och praktikanter har egna
inloggningsuppagifter till systemet.

Klientuppgifter finns ocksa i barnets/ungdomens personliga mapp. Mappen innehaller
personuppgifter och en lakemedelslista samt alla sammanfattningar och beslut fran andra hall som
har [amnats till enheten for kdnnedom eller som tillhér barnet/ungdomen sjalv, men som hen inte vill
spara sjalv.

Nar barnets/ungdomens vardperiod ar avslutad skriver egenhandledaren en vardsammanfattning
och darefter skrivs all information som finns i Nappula-systemet ut pa papper och skickas till hans
eller hennes socialarbetare for arkivering. | detta avseende kommer det att ske forandringar efter
anslutningen till Kanta, och dessa kommer sedan att uppdateras i egenkontrollplanen. Nar
dokumenten fran Nappula-systemet har skrivits ut raderas alla uppgifter om barnet/ungdomen
permanent fran Nappula-systemet. Barnets/ungdomens mapp gas igenom och barnets/ungdomens
personliga dokument laggs i ett kuvert och han eller hon far dem med sig vid avresan, dvriga
dokument forstors.

Enhetschefen har ratt att bevilja rattigheter till Nappula-systemet och faststalla dess omfattning. For
sékerhets skull har aven den ansvariga handledaren i B-huset inloggningsuppgifter for mer
omfattande anvandning.

Om ett barn/en ungdom eller vardnadshavare vill kontrollera registrerade uppgifter kan de ansdka
om tillstand skriftligen hos socialarbetaren. Socialarbetaren meddelar sedan enheten om uppgifterna
ska lamnas ut eller inte och i vilken utstrackning. Inga uppgifter Iamnas ut fran enheten utan skriftligt
tillstand fran socialarbetaren.

En dataskyddsplan i enlighet med lagen om kunduppgifter har upprattats och uppdaterats 2025.
Enhetschefen ansvarar for uppdateringen. Fér narvarande pagar en omfattande reform pa grund av
anslutningen till Kanta-tjansterna, och nya planer kommer att utarbetas nar anslutningen ar klar.

Enheten har ingen kameradvervakning.
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7. Infektionskontroll och hygienregler.

Enheten har utsett ansvarspersoner for staddning och tvatt. | deras uppgifter ingar att anskaffa
rengoringsmedel och se till att sdkerhetsdatabladen finns i mappen i stadskapet. Dessutom ingar
det i deras uppgifter att se till att rengéringsmedlet byts ut med jdmna mellanrum (6 manader). |
uppgifterna ingar ocksa att se till att redskapen ar i gott skick och att nya redskap anskaffas vid
behov. De ansvariga ser ocksa till att skapen i stadskrubben och tvattstugan halls snygga och att
maskinerna rengors regelbundet.

Den ansvariga for koket ser tillsammans med de andra handledarna till att koket halls snyggt. Vid
behov instruerar ansvarspersonen de dvriga i personalen att stdda skap m.m. i kdket. Den ansvariga
ser ocksa till att kbksmaskinerna underhalls och hélls rena, och delegerar vid behov uppgifter till
andra handledare. En lista dver olika uppgifter finns i koksskapet, dar man markerar nar atgarden
har utforts.

En kontrollista for kylskap/frys finns i koket pa skapdorren, dar fylls temperaturen i varje dygn.

Alla som arbetar pa enheten har ett hygienpass. Varje handledare som ar i tjanst ansvarar for
hygiennivan och om en epidemi skulle spridas bland personerna vid enheten vidtar personalen
nodvandiga sakerhetsatgarder, t.ex. torkar man av alla berdringsytor och dérrhandtag. Dessutom
ser man till att den eller de berdrda personerna inte ror till exempel matskapet eller kylskapet m.m.

Den ansvariga handledaren ansvarar tillsammans med de 6vriga handledarna fér att alla ungdomar
pa enheten skoter sin hygien pa ett korrekt satt. Om barnet/ungdomen har sarskilda behov ska detta
antecknas i planen for vard och fostran. Varje handledare som ar i tjanst ansvarar for att dessa mal
uppfylls. Huvudansvaret for information och instruktioner ligger hos egenhandledaren eller den
handledare som ar i tjanst.

Barnen tvattar sina klader sjalva med hjalp av handledarna. Tvattmedlen forvaras i ett last skap.
Enligt verksamhetsprinciperna ska man alltid tvatta handerna innan man satter sig till bords.
Information om infektioner och smittsamma epidemier erhélls direkt fran Osterbottens
valfardsomrade. Enheten deltar aven i de infektionsméten som de anordnar, vilka halls flera ganger
om aret. Om enheten behdver information kan man kontakta hygienskotaren vid Osterbottens

valfardsomrade direkt.

Avfallshanteringen skots av enhetens agare, liksom skoétsel och underhall av utomhusomradena.
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8. Lakemedelshantering

En saker lakemedelsbehandling bygger pa en lakemedelsplan som regelbundet folijs upp och
uppdateras. Enheten har utsett ansvariga for lakemedelshanteringen. En ny lakemedelsplan har
upprattats i enlighet med 2023 ars guide for saker lakemedelsbehandling.

Enheten har utsett en lakare som ansvarar for lakemedelsprocessen och undertecknar
lakemedelsplanen samt personalens lakemedelstillstand.

Lakare: Christer Haggqvist
Terhikki-nr: 03401230937
Specialistldkare i barnpsykiatri

Uppfdljning och uppdatering av enhetens lakemedelsplan

Den lakemedelsansvariga ser tillsammans med enhetschefen till att Iakemedelsplanen uppdateras
och att den uppdaterade versionen godkanns av enhetens lakare genom underskrift.
Lakemedelsplanen upprattas och granskas i boérjan av aret, och nddvandiga uppdateringar
antecknas i planen.

Varje handledare som deltar i lakemedelsbehandlingen har ett personligt tillstand for
lakemedelsutdelning som ar undertecknat av en lakare (finns i medicinskapet). Innan det skriftliga
tillstandet utfardas har alla genomgatt LOP-utbildning och ett skriftligt prov som 6évervakas av
enhetschefen. Alternativt ger en lakemedelsutbildning som genomforts pa enheten (som ges av de
personer som ansvarar for lakemedelshanteringen) och ett tillstand utfardat av lakare, handledaren
behorighet att ge barnet Iakemedel fran delade dosetter och barnets vid behov-mediciner som barnet
behdver. Om personen inte har genomgatt grundutbildning i lakemedelshantering samt Lop-
utbildning och tentamen far personen inte dela lakemedel i dosetter.

Under sommaren och for 6vriga vikarier genomférs utbildningen i lakemedelshantering av de
personer som ansvarar for lakemedelshanteringen pa enheten. Vikarierna har endast ratt att ge
lakemedel fran dosett och nédvandiga lakemedel. Ansdkningar om tillstand fylls i och skickas till
enhetens lakare for godkannande. En kopia av tillstandet férvaras i medicinskapet.

Hela personalen laser igenom lakemedelsplanen och bekraftar med sin underskrift att de har last
den. Detsamma galler aven vikarier.

Lakemedlen forvaras i ett last skap i ett last kansli. Varje barn/ungdom har en egen medicinlada
markt med namn (for- och efternamn) dar hens lakemedel férvaras. De barn/ungdomar som har
lakemedel far dem utdelade i veckodosetter. Utdelningen av dosetterna registreras i Nappula-
systemet av den som delar ut och den som kontrollerar. Lakemedlen delas ut i dosetter av en
sjukskotare, narvardare eller annan behorig handledare. Nodvandiga lakemedel, t.ex.
smartstillande, ar personliga for varje barn/ungdom. Lakemedlen registreras i Nappula-systemet och
kvitteras alltid dar som utdelade, aven vid behov lakemedel registreras i Nappula-systemet. Nar
lakemedel delas ut kontrolleras att det finns tillrackligt med Iakemedel. Om det bérjar ta slut
registreras barnets/ungdomens namn i apotekshaftet tillsammans med det ldkemedel som ska
kdpas in fran apoteket. Personalen haller koll pa haftet och gar till apoteket vid behov. Det finns ett
konto pa apoteket i Korsholm dar lakemedlen képs in. Apoteket har fatt en personalférteckning éver
de personer som far kopa lakemedel pa enhetens konto. Enhetschefen ser till att listan uppdateras.
Apoteket begar en skriftlig underskrift fran den sékande vid uthdmtning av receptbelagda lakemedel.
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Alla lakemedel forvaras i medicinskapet. Det kan ocksa finnas undantag, beroende pa lakemedel
och ungdom (t.ex. insulinpenna).

En ung person som ar pa vag att bli sjalvstandig delar sina lakemedel i dosett under dvervakning av
egenhandledaren; lakemedlen forvaras dock i ett last skap i kansliet. Barnet/ungdomen far stod i att
sjalv hamta lakemedlen fran kansliet. Personalen ansvarar for lakemedlen och ser till att de tas, samt
registrerar detta i Nappula.

Varje manad kontrolleras listan éver avvikelser i medicineringen. Pa listan foljs orsakerna till
avvikelserna upp. Vid behov atgardas innehallet i avvikelselistan och fragan diskuteras pa
personalmotet.

Enhetschefen ansvarar tillsammans med den lakemedelsansvariga for lakemedelsvarden pa
enheten. En mer detaljerad beskrivning finns i lakemedelsbehandlingsplanen.
Lakemedelsbehandlingsplanen féljer STM:s guide fér saker lakemedelsbehandling.

Medicinsk utrustning

Den ansvariga for utrustningen pa enheterna ar:
Enhetschef Aija Strom

Tel: 0503290691

E-post: aija.strom@salvares fi

Enheten har féljande medicintekniska produkter:

Blodtrycksmatare
Digital febertermometer
Alkoholmatare

Drogtest

Graviditetstest

Enheten ar hemlik och inga halso- och sjukvardsatgarder utférs dar.
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9. Sakerstillande av tillracklig personalstyrka och kompetens

9.1 Antal och sammansattning av personal for vard- och fostringsuppgifter vid enheten

| det tillstand som beviljats for Salvares 1 den 3.9.2018, anges 7,5 personer inom social- och
halsovarden samt enhetschefen med 0,50 i administrativa uppgifter. Ovrig personal: verkstallande
direktor 33 %, sjukskotare 10 %, psykolog 5 %.

Enheten har ett mangprofessionellt team bestaende av social- och halsovardspersonal. Personalen
har manga ars erfarenhet av barnskyddsarbete och besitter dven psykiatrisk kompetens samt
arbetserfarenhet. Pa enheten arbetar bade man och kvinnor och 6ver hélften av dem har en
utbildning pa hégskoleniva.

| arbetsskiften arbetar tva handledare pa morgon- och kvallsskift och pa nattskiftet i regel en anstalld.
Personalstyrkan anpassas efter barnen och situationen. Enhetschefen har jour pa distans pa
vardagar och pa helgerna finns en jourlista éver jourhavande personer (pa kansliets vagg) om det
uppstar ett ovantat behov av extra resurser eller andra behov. Dessutom finns det alltid en extra
person i nattskiftet nar en ny ungdom kommer till enheten. Darefter bedoms behovet fran fall till fall.

Enhetschefen har en magisterexamen i samhallsvetenskap (socialt arbete, social- och
halsoférvaltning, omvardnad och ledarskap, sjukskétare) och enhetens personal bestar av foljande:
2 sjukskotare, 4 socionomer och 2 narvardare. Dessutom finns det 0,15 resurser fran Salvares
Oppenvard som har skolning inom halso- och sjukvarden (Sjukskdtare x 2 och 1 psykolog). De deltar
bland annat i familjeméten tillsammans med egenhandledarna. Totalt finns det 7,65 anstallda inom
social- och halsovarden pa enheten.

Principer for anvandning av vikarier.

Enheten anlitar vikarier vid behov, och dessutom hoppar enhetens &gare in vid behov fér enstaka
pass och i akuta situationer. Alla vikarier ska ha utbildning inom social- och halsovard eller
motsvarande.

Enheten har en vikarielista som uppdateras allteftersom vikarier blir tillgangliga. | férsta hand ska
vikarien ha utbildning inom social- och halsovard. Enheten stravar efter att anvanda personer som
redan varit pa enheten, t.ex. studerande (tidigare utbildning inom social- och halsovard) och tidigare
anstallda pa enheten som har tillracklig kompetens for att arbeta dar.

Malet med anvandningen av vikarier ar att de redan ska vara kdnda inom enheten och kanna till
barnen/ungdomarna samt husets rutiner. Personalen far ocksa, om de sa onskar, tacka upp vid
plétsliga franvaron som extrajobb.

Med sommarvikarierna har man aven kommit 6verens om att de kan anvandas som vikarier aven
vid andra tillfallen, om det passar dem.

9.2 Sakerstillande av tillrdcklig personalstyrka
Personalstyrkan beddms utifrdn barnens/ungdomens behov. Med hansyn till sdkerhet och olika
arenden justeras personalstyrkan enligt behov. Till exempel besok hos den egna kommunens

tjanster.

Om ett plétsligt ovantat behov uppstar kontaktar enheten enhetschefen eller dennes utsedda
stallféretradare. Delegering meddelas alltid till personalen om den ansvariga personen inte ar nabar.
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Personalbehoven ar relaterade till barnens/ungdomens aktiviteter och valbefinnande. Ytterligare
resursbehov tillgodoses omedelbart och till exempel planeras arbetspass alltid efter behov.

9.3 Principer for personalrekrytering

Personalrekrytering styrs av barnskyddslagen, arbetslagstiftningen och kollektivavtal, som definierar
rattigheter och skyldigheter for bade arbetstagare och arbetsgivare. Vid anstallning av personal som
arbetar med barn beaktas sarskilt personernas lamplighet och palitlighet. Dessutom kan enheten ha
egna rekryteringsprinciper relaterade till personalens struktur och kompetens, dar 6ppen
kommunikation ar viktig for bade arbetss6kande och anstéllda i arbetsgemenskapen.

Vid rekrytering av nya handledare eller anstallning av vikarier kontrolleras deras brottsregister
(vikarier dver 6 manader). Nar brottsregistret har kontrollerats antecknas datum fér givandet av
brottsregistret och vem som kontrollerade registret i sekretessblanketten. Pa blanketten ifylls ocksa
registreringsnummer av yrkesrattighet som fas fran Terhikki-registret.

Introduktionsblanketten fér nya handledare ar under utveckling och kommer att fardigstallas under
2026. Enheten ar tvasprakig och alla anstallda, vikarier, studerande etc. som finns pa enheten
intervjuas och deras sprakkunskaper i finska och svenska kontrolleras genom intervju.

Principerna for personalrekrytering ar: lamplig social- eller halsovardsutbildning, arbetslivserfarenhet
och personliga egenskaper. Social- och halsovardspersonalnumret fran Terhikki register kontrolleras
alltid. Brottsregister kontrolleras innan ett anstallningsavtal skrivs. Vid tillsvidareanstallning galler en
provotid pa 6 manader, i de kortaste anstaliningsférhallandena halften av anstaliningsavtalets
giltighetstid. Ett l1akarintyg om lamplighet ska Iamnas in till ansvarspersonen. Arbetstagaren ska
ocksa ha ett hygienpass och ett korkort.

Alla som anstalls for tillsvidareanstallningar intervjuas av ledningsgruppen.

Barnen pa enheten tillfragas om deras asikter och den nya personens egenskaper, och de far stalla
egna fragor som anvands i intervjusituationen.

9.4 Personalintroduktion och fortbildning

Vard- och fostranspersonalen vid enheten introduceras till klientarbete, behandling av klientuppgifter
och dataskydd samt implementering av egenkontroll. Detsamma galler for studerande som arbetar
vid enheten och de som varit franvarande fran arbetet under en langre tid. Vikten av ledning och
utbildning betonas nar arbetsgemenskapen antar en ny verksamhetskultur och attityd gentemot
klienter och arbete, till exempel genom att stodja ratten till sjalvbestammande eller egenkontroll.
Lagen om yrkesutbildade inom social- och halsovarden féreskriver arbetstagarnas skyldighet att
uppratthalla sin yrkeskompetens och arbetsgivarnas skyldighet att mojliggéra fortbildning for
arbetstagarna.

Socialvardslagen (1301/2014) foreskriver att arbetstagare har en skyldighet (48—49 §) att anmala
oegentligheter eller hot om oegentligheter som de har observerat i samband med verkstéllandet av
klients socialvard. Lagen betonar att den som har gjort anmalan inte far utsattas fér negativa
repressalier till folid av anmalan.

Den person som tar emot rapporten (den ansvariga foér enheten, en medlem av ledningsgruppen)
ska vidta atgarder for att eliminera bristen eller hotet om bristen, och om detta inte gors ska den som
g6r rapporten anmala detta till tillsynsmyndigheten. Enhetens egenkontroll definierar hur processen
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for korrigerande atgarder genomférs. Om bristen ar sadan att den kan korrigeras i enhetens
egenkontrollprocess, atgardas den omedelbart. Om bristen ar sadan att den kraver atgarder fran
den ansvariga instansen for ordnande av service, 6verfors ansvaret for de korrigerande atgarderna
till den behoriga parten.

Personalen ar skyldig att rapportera eventuella oegentligheter i verksamheten, behandlingen eller
annat som paverkar enhetens verksamhet, behandlingen av barn/ungdomar eller som har kommit
till deras kdnnedom i arbetet.

Enhetens chef handleder personalen vid behov, om arendet kraver till exempel en anmalan till
barnskyddet, kontakt med tillsynsmyndigheten, kommunen eller tillstdnds- och tillsynsverket.

Personalen pa enheten uppmuntras att vara 6ppen och om personalen tar upp en olagenhet skall
personen inte bli foremal for negativa sanktioner till féljd av anmalan.

Processen nar man gér en anmalan, upptacker brister, en defekt eller ett hot om en defekt
Rapportera muntligt eller skriftligt till enhetens chef eller medlemmar i ledningsgruppen
Anmalan behandlas och defekten eller hotet om en defekt elimineras genom att nédvandiga
atgarder vidtas

All personal informeras vid nasta méte eller vid ett bradskande arende skrivs en anteckning
pa datorskdrmens skrivbord

Vid en defekt eller ett hot som enheten inte direkt kan paverka, bistds personalen med att
kontakta tillsynsmyndigheten eller annan nédvandig myndighet.

Alla anmalningar och atgarder meddelas ocksa till ledningsgruppen (enhetschefens uppgift).
Om éarendet ar internt for enheten, diskuteras med den som rapporterar defekten och
framtida atgarder Overvags ocksa.

Om arendet galler personal ar utgangspunkten att den personal som ar involverad i arendet
diskuterar tillsammans ansikte mot ansikte. Enhetschefen vidtar nddvandiga atgarder.
Osakligt bemétande av klienten hanteras konfidentiellt, mellan berérda parter. Malet ar att
ha en 6ppen dialog med deltagarna.

YV V¥V VYV VY V VY

Klagomal och anmarkningar hanteras alltid pa personalméte och rapporteras till ledningsgruppen.
Nodvandiga korrigerande atgarder vidtas omedelbart. Hanteringen och korrigerande atgarder
dokumenteras.

Enheten ger introduktion foér anstallda och studerande i klientarbete och egenkontroll.
Arbetsbeskrivningar finns for handledare och fér ansvariga handledare.

Enheten har en introduktionsparm, som ansvarspersonen tillsammans med ansvarig handledare
ansvarar for att blir uppdaterad. Dessutom genomférs den inledande introduktionen av ansvarig
handledare, en utsedd handledare ansvarar for den dagliga introduktionen. Varje handledare
ansvarar for att vagleda och ge rad till nyanstallda i samband med vardagliga situationer. Ett
introduktionsformular &r under arbete och kommer att fardigstéllas under 2026.

Personalen har sina egna ansvarsomraden i den dagliga verksamheten. En lista 6ver dessa finns i
introduktionsparmen, som beskriver vad uppgiften innebar (t.ex. stadning, tvatt, kbksansvarig etc.).
Var och en ansvarar for sin del for att uppgifterna inom det egna ansvarsomradet utférs korrekt.
Varje handledare ansvarar dock foér att enhetens verksamhet ar saklig under sitt eget arbetspass.
Handledaren leder, ger rad och vagleder andra handledare vid enheten gallande férandringar eller
behov av korrigerande atgarder inom det egna ansvarsomradet. Varje handledare ansvarar for att
enhetens lokaler ar rena och ordnade under sitt eget arbetspass.
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9.5 Personalens fortbildning
Fortbildning ordnas minst 3 dagar/handledare/ar.

Grundutbildningen inom fortbildningen omfattar raddningsutbildning, lakemedelsvard, forsta hjalpen-
utbildning och fasthallningsutbildning. Dessutom gar all personal regelbundet igenom
barnskyddslagens begransningar minst en gang per ar i ett separat méte eller som utbildning.

Utvecklingssamtal halls for personalen pa hosten efter semestern. De utbildningsbehov som uppstar
vid utvecklingssamtalen gas igenom gemensamt i ledningsgruppen och féljande ars utbildningar
planeras. Utbildningarna ska uppfylla enhetens behov och kompletteringen av personalens
kompetens. Personalen har ocksa mdjlighet att énska utbildning.

Den i personalen som genomgar utbildningen, haller en sammanfattning om utbildningens innehall
till dvriga personalen. Tid avsatts for detta i samband med personalmdétet. Att dela med sig av och
dra nytta av utbildningens innehall i enhetens verksamhet ar en naturlig del av utbildningen.
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10. Sakerstallande av jamlikhet, inkludering samt klientens stallning och rattigheter
10.1 Principer och praxis for begransning av ratten till sjalvbestammande

Varden och omsorgen om en klient inom socialvarden bygger i forsta hand pa frivillighet, och
tiansterna genomfors i princip utan att personens ratt till sjalvbestdmmande begransas. Om
begréansande atgarder maste tillgripas maste det finnas en grund fér dem i barnskyddslagen och
barnet far inte vara placerat med 6ppenvardsplacering. Barnskyddslagens begransningar kan inte
tillampas pa barn/ungdomar med dppenvardsplacering.

Att begransa barn/ungdomar i enlighet med barnskyddslagen ar en sista utvag; innan begransningar
anvands har personalen anvant alla andra utvagar i sin verksamhet. Medlen for att undvika
begransningar ar att lugna barnet/'ungdomen, diskutera och bedéma barnets/ungdomens situation,
samt handledarens eget lugna, sakliga och icke-provocerande beteende. Ibland ar det ocksa mojligt
att byta handledare, som fortsatter att arbeta med barnet/ungdomen. Diskussion och en tydlig
beskrivning av de konsekvenser som kan uppsta av situationen kan hjalpa. Barnet/ungdomen kan
ocksa behdva distans i vissa situationer; detta utfors pa ett sakert satt och under handledarens
kontroll, och situationen observeras och 6vervakas. Det ar inte alltid mojligt att forutse situationen
gallande begransningar, och i sadana fall ar det ocksa nddvandigt att lugnt forklara for
barnet/ungdomen pa lampligt satt varfér begransningar maste anvandas.

Enheten har utarbetat en tabell dver begransningar enligt barnskyddslagen, som listar alla
paragrafer, grunder och atgarder som ska genomféras vid inférande av en begransning (i mappen
Begransningar). Enheten har ocksa utarbetat en delegeringslista, som finns i kansliet i mappen dar
begransningsbeslut férvaras.

Inom socialvarden far ratten till sjalvbestdmmande endast begransas nar klientens eller andra
personers halsa eller sdkerhet ar i fara. Tillborliga skriftliga beslut gérs om begransningsatgarder
som begransar ratten till sjalvbestdmmande. Begransande atgarder ska genomfdras i enlighet med
principen om den minst begransande atgarden och pa ett sakert satt, med respekt fér personens
vardighet. Det finns sarskilda bestammelser foér barnskyddsenheter i barnskyddslagen om
begransning av barns och ungas ratt till sjalvbestdmmande.

Principerna och praxisen gallande ratten till sjalvbestammande diskuteras med klienten,
socialarbetaren och anhdriga och dokumenteras i klientens plan for vard och fostran. Beslut uppgors
alltid for begransande atgarder och dokumenteras i klientens handlingar. Beslut om begransningar
rapporteras alltid omedelbart till socialarbetaren och anhoériga.

Barnskyddslagens 74 a § ror bedémning av barnspecifika begréansningar. | Nappula-systemet finns
en beddmningsblankett for andamalet. Denna blankett fylls i inom 1-3 dagar efter att
begransningsbeslutet verkstallts. Begransningsbeslutet och beddmningen skickas il
socialarbetaren.

10.2 Principer relaterade till begransande atgarder

Enheten har en skriftlig verksamhetsmodell och tabell for begransande atgarder. Enhetens chef har
upprattat en delegeringslista for delegering av begransande beslut.

BEGRANSNINGSATGARDER KAN INTE IMPLEMENTERAS PA KLIENTER SOM
AR PLACERADE MED OPPENVARDS BESLUT.
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Begransningsatgarder genomfors enligt principen om den minst begransande atgarden, och
begransningen ska upphdra sa snart den inte langre ar nédvandig.

Barnskyddslagen, verksamhetsmodellen och tabellen gallande begransningar ses &ver med
personalen arligen. Utbildning om begransningar enligt barnskyddslagen har ordnats for personalen
och de ses oOver arligen vid ett personalméte. Dessutom har personalen utbildats i
fasthallningsatgarder.

= Barn/ungdomar far ha besokare pa enheten, sa lange de kommer ihag att komma 6verens
med handledare. Barnets/ungdomens vanner ar ocksa valkomna att besdka enheten, sa
lange detta ar 6verenskommet i forvag med handledaren.

= Barn/ungdomar far ha sin telefon pa enheten. Av fostrande skal kan telefonen tas bort pa
natten om den stor nattsémnen.

= Enheten har dverenskomna maltider som féljs. Om barnet/ungdomen ar forhindrad att delta
i maltiderna avtalas dessa alltid med handledaren.

= Enheten har en spelkonsol och vid behov finns speltider faststallda, skilt fér vardag och
helger. Spelkonsolens kontroller forvaras pa kansliet.

= Enheten har morgonvacknings- och laggdags-tider. Fran dessa kan avvikas vid behov, alltid
overenskommet med handledaren.

= Enheten foljer aldersbegransningar for bade TV-program och dataspel.

Enheten har egna uppgjorda riktlinjer for begransning av sjalvbestammanderatten. Detta gor det
lattare for handledarna att satta sig in i amnet ur ett praktiskt arbetsperspektiv och framjar darmed
rattsskyddet for klienter som ofta befinner sig i en utsatt position.

For varje barn bedéms den personliga situationen, aldersnivan och andra faktorer som paverkar
deras vardag. Varje barn bemdts individuellt.

10.3 Sakligt bemoétande av klienter och verksamhetsmodell

Klienterna har ratt att lamna in klagomal till ansvarspersonen for enheten eller till ledningsgruppen
om hen ar missndjd med bemédtandet eller nagot annat. Klagomalet behandlas av enheten och
klienten far ett svar inom 2 veckor. Svaret kommer ocksa att skickas till barnets socialarbetare till
kéannedom.

Nar tjansten baseras pa kdpeavtal kan klagomal ocksa lamnas in till den myndighet som ansvarar
for omradet dar enheten finns. Klagomalet kan ocksa riktas till valfardsomradet, eftersom de
huvudsakligen ansvarar for 6vervakningen pa omradet.

Enheten 6vervakar dock sjalv den dagliga verksamheten, och med lag tréskel uppmarksammas
situationer och handelser, och atgarder vidtas vid olampligt eller krankande beteende gentemot
klienten. Aven utan en klagomalsprocess. Samarbetet med barnets/ungdomens socialarbetare
innefattar aven kontakt i barnets/ungdomens angelagenheter med lag troskel. Socialarbetaren
informeras regelbundet om barnets angelagenheter av handledarna, narhelst nagot ovanligt hander
i barnets/ungdomens vardag.

Klienten har ratt att lamna in ett klagomal till Tillstands- och tillsynsverket, och personalen ar ocksa
skyldig att vagleda och ge klienten rad om genomférandet av detta forfarande. En administrativ
klagomalsblankett finns pa Tillstands- och tillsynsverkets webbplats (lvv.fi) eller motsvarande till
riksdagens justiticombudsman (anvisningar och blankett finns pa riksdagens justitieombudsmans
webbplats).

Personalen ar skyldig att vagleda och instruera och vid behov hjalpa familjer att [damna in en
anmarkning eller ett klagomal till ratt myndighet.
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Nar olampligt bemoétande forekommer diskuteras arendet omedelbart med handledarna; vid behov
kan medlemmar i ledningsgruppen involveras i diskussionen. Handledaren har ocksa ratt att
inkludera en egen stédperson i diskussionen.

| vissa situationer kan en enkel diskussion vara tillracklig; efter diskussionen &vervakas
handledarens agerande for att sakerstalla att en liknande incident inte intraffar. Om arendet ar av
den karaktaren far handledaren en skriftlig varning. | samtliga situationer hoérs handledaren och har
ratt att uttrycka sin egen asikt i arendet; ett skriftligt dokument upprattas alltid fran diskussionen. Det
kan ocksa forekomma situationer dar arendet utreds tillsammans med alla inblandade parter.

Enhetens personal har arbetshandledning en gang var sjatte vecka, vilket ar pa paus under
semestertiden. Dessutom halls ett personalméte per 3-veckor, vilket ocksad ar pa paus under
semestermanaderna. Moéte halls pa sommaren om behov uppkommer.

Enheten har ett formular for nara-pa-situationer; samma formular anvands fér negativa handelser
och for registrering av farliga situationer. Nar formularet ar ifyllt diskuteras arendet pa ett
personalméte (omedelbara atgarder vidtas omedelbart), handlaggningstiderna registreras och
ledningsgruppen informeras. Ledningsgruppen informeras ocksa omedelbart om handelser vid
enheten. Skriftiga meddelanden sparas av ansvarspersonen.

Processen for hantering av olampligt bemé6tande, negativa handelser eller farliga situationer
som klienten upplevt

Olampligt bemdétande, negativa handelser och farliga situationer genomgas med féraldrar och
anhodriga omedelbart efter att de intraffat. Den forsta kontakten sker oftast per telefon, dar nasta steg
ocksa dverenskoms med anhoriga och socialarbetaren. Ett gemensamt personligt samtal arrangeras
sa snart som mojligt, beroende pa arendet. Vid processen tas aven klientens énskemal om hur
arendet ska hanteras i beaktande.

En anmarkning hanteras pa enheten och den berérda personen far svar inom 2 veckor. Om det finns
behov hos de berdrda parterna arrangeras ett gemensamt méte antingen pa enheten eller pa
foretagets kontor i stan. Arendet diskuteras med barnet/ungdomen och meddelas alltid till féraldrar
och socialarbetaren i enlighet med ratten till information.

10.4 Plan for gott bemoétande (finns en separat plan for gott bemétande)

Fostran pa en barnskyddsenhet omfattar att ta hand om barnets vardag och grundlaggande omsorg.
God vard och fostran omfattar aven att ta hand om barnets grundlaggande rattigheter. Enheten har
en separat plan for gott bemétande.

Barnets grundlaggande rattigheter omfattar bland annat ratten till klidpeng och veckopeng samt
ratten att traffa anhodriga och fa information om sin egen situation. Barnskyddsenheten ska se till att
barnets integritet skyddas och att barnet ocksa kanner sig tryggt. Arbetet ska vara barnorienterat
och ta hansyn till barnets individuella behov. Barnet ska bemoétas pa ett saddant satt att hen far
forstaelse, tillgivenhet och uppskattning. Barnets utveckling ska stddjas genom aldersanpassat
larande av livskunskaper och ansvarstagande. Barnets formaga och mdjligheter att paverka
vardagliga angeldgenheter ska framjas och barnet ska ges mdjlighet att delta i planeringen av
vardagen.

Att ta hand om barnet betyder ett gott bemdtande och néra och fortroliga vardrelationer med vuxna.
En vuxens kontinuerliga narvaro och tillganglighet ger barnet mojlighet att prata om sina egna
problem och fa stod.
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Barnets status som klient inom socialvarden betonas i barnskyddslagen. Vid verkstallandet av
barnskyddet ska, i enlighet med 4 kap. 20 § i barnskyddslagen, barnets dnskemal och asikter utredas
och beaktas i enlighet med barnets alder och utvecklingsniva. (Barnskyddslagen 13.4.2007/417). |
barnskyddsprocessen ar barnet aktivt involverat i hanteringen av arenden som ror barnet.
Barnskyddets planer som ror barnet upprattas i samarbete med hen.

Barnet har ratt att besluta i fragor som ror hen, i enlighet med sin alder och utvecklingsniva. Nar
barnets asikt tas upp, maste barnets ratt att bli informerat om den frdga som hens asikt tas upp i
beaktas, och barnet maste ges tillracklig information pa ett satt som ar lampligt for barnets alder och
utvecklingsniva for att det ska kunna bilda sig en uppfattning. Att verkligen beakta barnets asikter
och tankar ar viktigt och ligger i barnets intresse, aven nar barnet inte inser sitt eget basta. Det ar
viktigt att barnet kénner att det har blivit hort och att det kadnner att dess tankar och asikter ar
vardefulla. Detta 6kar sjalvfortroendet och kanslan av att barnet har méjlighet att paverka.

Ju mer barn kan paverka beslut som inverkar pa deras liv, desto mer kan de anses vara involverade
i processen. Delaktighet vid enheten inkluderar bland annat féljande omraden: majligheten att valja,
mojligheten att ta emot information, méjligheten att paverka processen, mojligheten att uttrycka sig,
mojligheten att fa hjalp och stéd for att uttrycka sig och majligheten att fatta sjalvstandiga beslut.

Barnen blir informerade pa ungdomsmotet om hur arbetsgivaren ska agera vid otillbérlig behandling.
Arendet ska diskuteras och alla ska héras. Efter forhandlingen ska handelsens art och konsekvenser
beddémas. Chefen diskuterar alltid arendet med handledaren och barnet/ungdomen och det ar bra
om bada kan ga igenom arendet tillsammans. Om det ar mojligt kan parterna ocksa be varandra om
ursakt. Chefen hjalper ocksa barnet/'ungdomen att lamna in ett klagomal, t.ex. till Tillstands- och
Tillsynsverket, om den unge personen sa dnskar. Chefen dvervakar ocksa situationen pa enheten
och diskuterar efter en tid arendet igen med barnet/ungdomen.

Pa ungdomsmotet diskuteras regelbundet vad som har varit bra och vad som har varit daligt under
den senaste veckan.

10.5 Klienters och anhodrigas deltagande i utvecklingen av enhetens kvalitets- och
egenkontroll

Att beakta klienter i olika aldrar och deras familjer och anhériga ar en viktig del i utvecklingen av
tianstens innehall, kvalitet, klientsakerhet och egenkontroll. Eftersom kvalitet och god vard kan
betyda olika saker for personalen och klienten ar det viktigt att systematiskt samla in feedback pa
olika satt, att anvanda i utvecklingen av enheten.

Enheten har ett feedbackformular for barnet/ungdomen, féraldrarna och socialarbetaren. Formularet
ges i slutet av placeringen. Alla svar lagras anonymt i en databas, fran vilken den givna feedbacken
kan o6vervakas och korrigerande atgarder kan vidtas vid behov. Alla svar behandlas konfidentiellt
och respondentens namn lagras inte i nagot informationssystem. Nar uppgifterna pa formularet
sparas forstors frageformularet genom strimling.

Det ar ocksa mgjligt att 1amna feedback pa féretagets hemsida under fliken enhet. Feedbacken
bearbetas och registreras for kvalitetssakring.

10.6 Insamling av kundfeedback

Ett frageformular anvands for att samla in feedback efter att placeringen ar avslutad. Frageformularet
ges till barnet, familjen och barnets socialarbetare.

Klientens feedback, liksom feedback fran anhoériga och socialarbetare, beaktas under hela
placeringen, och nédvandiga atgarder vidtas omedelbart. Ledningsgruppen informeras om arendet.
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Vid behov informeras aven den som ger feedback om vilka atgarder som har vidtagits/kommer att
vidtas i samband med arendet.

Ett elektroniskt feedbackformular utvecklas for narvarande, vilket vi siktar pa att ha i elektronisk form
under 2026.

Bearbetning och anvandning av feedback i utvecklingsarbetet ar en kontinuerlig process. All
feedback tas emot med tacksamhet. Feedbacken diskuteras tillsammans med personalen och
forslag till forbattringar behandlas gemensamt. Om arendet galler barn/ungdomar diskuteras aven
arendet gemensamt pa ungdomsméotet. All feedback rapporteras till ledningsgruppen.

Efter placeringens slut gar personalen pa personalmétet igenom; var vi lyckades, var vi
misslyckades, vad kunde ha gjorts annorlunda och vad vi larde oss under vardperioden. Vad vill jag
tacka mig sjalv for med detta barns vardperiod?

10.7 Klientens rattsskydd

En klient inom socialvarden har ratt till socialvard av god kvalitet och ett gott bemdétande utan
diskriminering. Klienten ska behandlas med respekt fér sin manskliga vardighet, sina dvertygelser
och sin integritet. Beslut som roér faktisk vard och service fattas och verkstélls medan klienten ar
inom ramen for tjansterna. En klient som ar missnojd med kvaliteten pa servicen eller den behandling
hen har fatt har ratt att lamna in ett klagomal till den person som ansvarar for den operativa enheten
eller en hogre tjansteman. Vid behov kan klagomalet ocksa ldmnas in av deras juridiska ombud,
anhoriga eller narstdaende. Mottagaren av klagomalet ska hantera arendet och ge ett skriftligt,
motiverat svar inom rimlig tid.

Barn/ungdomar och anhdriga vagleds genom klagomalsprocessen och i hur man lamnar in ett
klagomal. Den myndighet som dvervakar enheten &r i férsta hand Osterbottens valfardsomrade, den
ledande tjanstemannen inom socialvarden och Tillstands- och tillsynsverket. En administrativ
klagomalsblankett och anvisningar for hur man goér den finns pa webbplatsen www.lvv fi.

Klagomalet riktas till enheten eller kan ocksa lamnas till det placerande valfardsomradet eller barnets
socialarbetare. Det administrativa klagomalet behandlas av Tillstands- och tillsynsverket.

Personalen har en skyldighet att instruera och hjalpa barnet/'ungdomen, anhériga och
vardnadshavare med att ldamna in en anmarkning eller en férvaltningsklagan. Hjalp kan ocksa fas
fran valfardsomradets sociala ombudsman (information nedan).

Mottagare av anmarkning pa enheten

Enhetschef Aija Stréom tel. 050 329 0691, aija.strom@salvares.fi Karperdvagen 208, 65610
Korsholm

Foretagets VD Jarkko Suokko tel. 044 780 4793 jarkko.suokko@salvares.fi, Skeppsgatan 6, 65100
Vasa
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Kontaktuppgifter till socialombudet

Socialombudet har en opartisk och radgivande roll. Socialombudet fattar inte beslut eller beviljar
formaner. Hen kan inte heller &ndra myndighetsbeslut. Ansvarsomradet omfattar offentliga och
privata socialvardstjanster och smabarnspedagogik. Socialombudet tillhandahaller inte tjanster pa
FPA, arbetsformedlingen, halsovard, ekonomisk och skuldradgivning eller allmanintressetillsyn.
Socialombudets tjanster ar kostnadsfria for kunderna.

Du kan na socialombudet méan-fre 8.00-14.00. Telefonnummer: 040 507 9303

E-postadress: sosiaaliasiavastaava@ovph.fi (oskyddad e-postadress)

Socialombud: Katarina Norrgard

Besoksadress:

Osterbottens valfardsomrade
Vasa centralsjukhus, A1
Sandviksgatan 2-4

65130 Vasa
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11. Hantering av upptéackta brister samt utveckling av verksamheten

Enheten har en utsedd sakerhetschef (enhetschef), vars uppgifter bland annat inkluderar att
sakerstalla att alla dokument och instruktioner ar i gott skick. Enheten har en tabell och under den
forsta veckan i varje manad kontrollerar enhetschefen bland annat brandvarnarnas funktion,
batteriladdningen pa utgangsskyltarna, trycket i pannrummet och temperaturerna pa geotermisk
varme.

Enheten har en raddningsplan och sakerhetsinstruktioner fér utrymning, dessa instruktioner har
godkants av brandmyndigheten och varje anstalld har last dokumenten och bekraftat att de har lasts
med underskrift. Dessutom finns en skriftlig instruktion (med bilder) om enhetens tekniska utrymme
och instruktioner om vad varje bild visar. Planen kontrolleras och uppdateras och en
nddutrymningsrapport lamnas in till brandmyndigheten vart tredje ar.

Raddningsplanen och andra instruktioner gas igenom med det nya barnet/ungdomen nar hen
kommer till enheten (egenhandledarens uppgift). Dessutom genomfdrs en utrymningsdvning arligen
pa enheten.

Varje handledare ser till att sakerheten sakerstalls pa enheten och pa garden. Till exempel att
utgangarna ar fria och att bilar parkeras pa de platser som ar reserverade for dem. Enheten och
garden ar rokfria.

Enheten har brandfiltar i koket och kladvardsrummet. Det finns en skumslackare i stadskrubben och
i kansliet samt en liten handbrandslackare i stddskrubben for nddsituationer, 1att att ta med sig.
Enheten har ett last forrad dar utemobler och ved forvaras.

Tjansteleverantérens och personalens rapporteringsskyldighet (Lagen om tillsyn éver social- och
halsovarden, 29 §). Tjansteleverantéren ska omedelbart rapportera till tillhandahallaren av service
och tillsynsmyndigheten, utan hinder av sekretessbestammelser, eventuella brister som vasentligt
aventyrar klient- och patientsakerheten och som har uppstatt i tjansteleverantérens egen eller dess
underleverantdrers verksamhet, samt eventuella incidenter, skador eller farliga situationer som
allvarligt har aventyrat klient- och patientsékerheten, samt andra brister som tjansteleverantéren inte
har kunnat eller inte kan atgarda genom egenkontrollatgarder.

Anmalningsskyldigheten har gatts igenom med personalen och enheten har omedelbar kontakt med
barnets socialarbetare, tjanstekdparen och tillsynsmyndigheten om en farlig situation drabbar
enheten eller barnen pa enheten. Enheten har alltid kontakt med den socialarbetare som ansvarar
for barnets angelagenheter, antingen per telefon eller e-post, baserat pa principen om lag troskel.

Enheten har en separat krisplan, som ocksa beskriver verksamhetsmodellerna for farliga situationer.

Vid farliga incidenter har personalen alltid kontakt med enhetschefen, oavsett om faran ar liten eller
stor. Vid behov anlander enhetschefen till enheten for att styra den farliga situationen. Alla farliga
och aven mindre incidenter diskuteras pa enhetens méten och om verksamhetsmodellerna andras
uppdateras egenkontrollplanen och egenkontrollprogrammet.

Utvecklingsbehov och en tidsplan for genomférande av korrigerande atgarder som erhallits fran
kunder, personal och genom riskhantering inskrivs i egenkontrollrapporten.

Enhetsspecifik information om behoven for att utveckla servicekvalitet och kundsakerhet erhalls fran
flera olika kallor. Riskhanteringsprocessen bearbetar alla felrapporter och utvecklingsbehov som har
framkommit och, beroende pa riskens allvarlighetsgrad, upprattas planer for att hantera arendet.

Varje ar fore sommarlovet har enheten en utvecklings- och rekreationsdag. Under dagen gar vi
igenom om det finns nagot som behdver andras, korrigeras eller utvecklas. Utveckling sker under
hela aret och vid varje personalméte tar vi hansyn till aktiviteter och korrigerings-/utvecklingsbehov.
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| bérjan av aret gar vi igenom egenkontrollplanen med personalen och nédvandiga punkter
korrigeras.
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12. Uppfoljning och rapportering av egenkontroll

Egenkontrollplanen uppdateras i januari och vid betydande férandringar i verksamheten.

Uppfdéljning av egenkontrollplanen
Enligt 27 §n i lagen om tillsyn av social- och halsovarden ska enheten offentliggéra en
uppfdljningsrapport om genomférandet av egenkontrollen.

Salvares barnskyddsenhets uppfdljningsrapport publiceras pa enheternas webbplats
www.salvares.fi enligt foljande schema: 1.1-30.4, 1.5-31.8, 1.9-31.12 arligen pa bade finska och
svenska.

Uppfoéljningsrapporten beskriver genomférandet och uppfdljningen av aktiviteten med féljande
rubriker enligt behov. Rapporten beskriver alltid de senaste fyra (4) manaderna. Rubriker for
Overvakningsrapporten:

Genomférande, uppfdljning och korrigering av brister

Feedback fran verksamheten (klient, vardnadshavare, myndighet etc.)
Farliga handelser och atgarder

Moéten med unga och deras dnskemal och observationer

Klagomal (muntliga, skriftliga, anméarkningar etc.)

Feedback mottagen fran personal och fragor som tagits upp i utvecklingssamtal
Personalmoten

Personalobservationer

Valbefinnande pa arbetsplatsen

Stéd av personalens kompetens och utveckling

Sjukfranvaro (personal)
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