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1. Johdanto
Omavalvontaohjelma on laissa määritelty palveluntuottajan laatima ohjelma. Ohjelman tarkoituksena on kertoa, miten Salvares järjestää palvelut ja toteuttaa ne sopimusten ja lainsäädännön mukaisesti. 
Tässä omavalvontaohjelmassa kuvataan, miten Salvares seuraa palvelujen toteutumista, turvallisuutta ja laatua sekä yhdenvertaisuutta ja miten mahdolliset puutteellisuudet korjataan. Osana omavalvontaohjelmaa on riskienhallinta sekä sopimusten valvonta.  Omavalvontaohjelman osana ovat laissa erikseen säädetyt omavalvontasuunnitelmat sekä varautumissuunnitelma. Omavalvontaohjelma sisältää myös laadunvalvontaa, joka on myös osa Salvaresi Oy:tä (myöhemmin Salvares). 
Omavalvontaohjelmassa kuvatut toimintatavat ovat osa Salvareksen toimintaa ja koskettavat kaikkia henkilökuntaan kuuluvia työntekijöitä ja toteutetaan päivittäisessä toiminnassa.
Valvontaan liittyvän valvonnan tarkoituksena on varmistaa asiakkaiden perusoikeuksien toteutuminen. Salvareksella on vastuu toiminnan asianmukaisuudesta, tuottamiensa palvelujen laadusta sekä asiakasturvallisuudesta. Omavalvonta on osa Salvareksen päivittäistä toimintaa ja siihen sisältyy myös henkilöstön riittävyyden jatkuva seuranta. Valvonta lisää aktiivista ja avointa yhteistyötä hyvinvointialueen sote-valvojien, valvovien viranomaisten ja Salvareksen välillä.

Valvovina viranomaisina toimivat Salvares Oy:lle seuraavat tahot
Sosiaalityöntekijät (lasten asioista vastaavat)
Pohjanmaan Hyvinvointialue
Muut hyvinvointialueet, jotka ovat asiakkaita Salvarekseen sijoittaneet
Lupa ja valvontavirasto
Eduskunnan oikeusasiamies
















2. Tehtävien lainmukainen hoitaminen

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 741/2023 korostaa palveluntuottajan omaa vastuuta toiminnan asianmukaisesta ja laadukkaasta järjestämisestä ja tuottamisesta. Hyvinvointialueen velvollisuutena on valvoa yksityisiä palveluntuottajia. 
Salvareksen velvollisuus on valvoa omaa tuotantoaan, sekä tarvittaessa mahdollisia alihankkijoita. Sisäisen valvonnan työkaluna Salvareksessa toimii kunkin yksikön oma omavalvontasuunnitelma sekä muut toimintaa koskevat asiakirjat.
Salvares lastensuojeluyksiköissä 1 ja 2 on aluehallintoviraston vaatima ympärivuorokautista laitoshoitoa koskeva lupa. Lisäksi Salvares avopalvelut tuottaa ilmoituksenvaraista toimintaa. 
Salvares johtoryhmä vastaa omavalvonnan linjausten antamisesta ja siihen kuuluvista riskienhallinnan toteuttamisesta. Johtoryhmään kuuluvat Salvares Oy:n omistajat. Yksikön johtaja yhdessä vastaavien ohjaajien (kummassakin yksikössä omansa) sekä avopalveluiden vastuuhenkilö seuraavat, että työtä suoritetaan arjessa omavalvonnan periaatteiden ja menettelytapojen mukaisesti. Salvareksessa pidetään tärkeänä, että työ tehdään yksiköissä asiakaslähtöisesti, laadukkaasti, yhteistyön hengessä ja asiakassuunnitelmaneuvottelussa sovitulla tavalla. Salvares toimii yhteistyössä eri viranomaisten kanssa varmistaen toiminnan ja päätösten lainmukaisuuden. Johtoryhmä kokoontuu 6-8 kertaa vuodessa ja tarvittaessa.
Salvareksessa on nimetty tietosuojavastaava ja työsuojeluvaltuutettu. 
Salvareksen työntekijät ovat sitoutuneet noudattamaan Salvareksen arvoja.
Salvareksen arvot ja toimintaperiaatteet ovat:
• tasapainoinen arki, kehitys ja hyvinvointi
• läheiset ja jatkuvat ihmissuhteet
• mahdollisuus saada ymmärtämystä ja hellyyttä
• iän ja kehitystason mukaisen valvonnan ja huolenpidon
• turvallinen kasvuympäristö
• ruumiillisen koskemattomuuden ja loukkaamattomuuden
• itsenäistymisen ja kasvamisen vastuullisuuteen
• mahdollisuuden osallistumiseen ja vaikuttamiseen omissa asioissa 



3. Sopimusten noudattaminen

Salvarekseen sijoitettaa lapsia hyvinvointialueiden kanssa tehdyillä lapsikohtaisilla sopimuksilla. Sopimuksen tarkoitus on varmistamaan kasvatustyön sisällön lisäksi hyvää yhteistyö, tiedonvaihtoa, ohjausta ja valvontaa sekä laadukasta asiakastyötä. 

Salvares perehdyttää omaohjaajia ja työntekijöitä lasten sopimuksiin ja niiden antamiin palvelulupauksiin. Tämä mahdollistaa lasten yksilöllisen palvelun saatavuuden ja että jokainen lapsi tulee kuulluksi hänen tarpeiden ja kehityksen näkökulmasta. 

Salvareksessa sopimusten laatimisesta vastaa yksikön johtaja.


4. Palvelujen saatavuus, jatkuvuus, turvallisuus, laatu ja asiakkaiden yhdenvertaisuus

4.1 Palvelujen saatavuus

Omavalvonnan avulla varmistetaan, että suunniteltava ja toteuttava sosiaalihuolto on sisällöltään, laajuudeltaan ja laadultaan sellaista kuin asiakkaiden tarve edellyttää (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon järjestämisestä 612/2021 4§, STM: sosiaalipalvelujen saatavuus, THL: sosiaali- ja terveyspalvelujen saatavuuden parantaminen, mukaan lukien mielenterveys- ja päihdepalvelut).

Salvareksen palvelutoiminnan vastuu toteuttamisesta ja seurannasta on yksikön johtajalla, hän vastaa siitä, että asiakkaalle toteutettu palvelu täyttää ne vaatimukset, jotka on sijoittajan kanssa sovittu, yhdessä yksiköiden vastaavien ohjaajien kanssa. Johtoryhmä seuraa palvelujen toteutumista sisäisen valvonnan mukaan.

Asiakkaan palvelun tarvetta seurataan säännöllisesti asiakassuunnitelmaneuvotteluissa, johon osallistuvat, asiakas, asiakkaan sosiaalityöntekijä sekä asiakkaan läheiset. Tarvittaessa tietoa pyydetään myös muilta yhteistyökumppaneilta sen mukaan, mikä on oleellista asiakkaan laadukkaan palvelun tuottamiseksi. Salvarekseen sijoitettu lapsi, on tärkein osa asiakasprosessia. Lasta koskevaa päätöstä tehtäessä hänen mielipiteisiin ja toivomuksiin on kiinnitettävä erityistä huomiota. Lapsen mielipidettä kuunnellaan ja hänen kanssaan keskustellaan hänen elämäänsä liittyvistä asioista. Läheisten kanssa tehdään yhteistyötä ja pyritään löytämään keinoja, jotka tukisivat perheen jälleen yhdistämistä. (Lastensuojelulaki 417/2007)

4.2 Palvelujen jatkuvuus

Salvareksessa palvelun jatkuvuutta arvioidaan koko sijoituksen ajan. Salvares pyrkii tukemaan lasta ja perhettä siirtymisessä seuraavaan palveluun myös asiakkuuden loppumisen jälkeen. Salvareksessa on mahdollista tarjota myös ilmoituksenvaraista toimintaa esim. jälkihuoltonuorelle, hänen siirtyessään uuteen elämänvaiheeseen. 
Salvares vastaa siitä, että asiakkaan tiedot siirtyvät hyvinvointialueelle sijoituksen päättyessä ja asiakasta koskeva tieto on hyvinvointialueen käytettävissä katkeamattomasti, lain mukaisesti. 


5. Palveluiden turvallisuus ja laatu

Omavalvontasuunnitelma ohjaa Salvareksen laatutyöskentelyä. Valvonta toteutuu seuraavasti: työntekijöiden tekemä omavalvonta arjessa, johtoryhmän tekemä seuranta ja hyvinvointialueiden valvonta. 

5.1 Henkilökunta
Salvareksessa työskentelee koulutettu henkilökunta ja ovat luvan ja vaatimusten mukainen mikä varmistaa asiakasturvallisuuden yksiköissä. Yksikön johtaja varmistaa, että henkilöstöresurssit ovat lainmukaiset, riittävät ja asianmukaiset asiakkaiden tarpeisiin nähden. Koulutussuunnitelma laaditaan aina vuodeksi ja kehityskeskusteluissa nousseet koulutustarpeet pyritään järjestämään. Koulutussuunnitelman lähtökohtana on asiakasprofiilin tarpeisiin vastaaminen ja osaamisen vahvistaminen ja lisäkoulutustarpeeseen vastaaminen. Vuosittain uusiutuvat koulutukset ovat mm. lääkehoidon koulutus, ensiapu, pelastus- ja poistumisharjoitukset sekä lastensuojelulaki. 

Henkilöstön hyvinvointiin ja pysyvyyteen kiinnitetään erityistä huomioita osallistavalla johtamisella, työnohjauksella, kehityskeskusteluilla, henkilöstökokouksilla ja tyhytoiminnalla. Henkilöstön hyvinvointia lisää myös osallistuminen työvuorosuunnitteluun ja matalalla hierarkialla työpaikalla ja osallistavalla keskustelulla. Henkilökunta allekirjoittaa työnkuvan työsuhteen alkaessa. Salvareksessa panostetaan työhyvinvointiin työterveyspalveluilla sekä matalan puuttumisen kulttuurin ylläpitämisellä. Epäasialliseen käytökseen ja häirintään puututaan välittömästi. Työterveyden kanssa tehdään tiivistä yhteistyötä ja aina poissaolojen aikana ollaan yhteydessä työntekijään. Salvareksessa on käytössä läheltä piti-ilmoitus joka täytettyä aina käydään läpi henkilöstökokouksessa ja annetaan tiedoksi johtoryhmälle.  

Asiakasturvallisuuden hallinta lähtee jo asiakkaan valinnasta, jokaisen uuden asiakkaan kohdalla mietitään tarkkaan, miten tuleva asiakas soveltuu yksikössä jo olevien asiakkaiden kanssa. Henkilökunnalla on käytössä prosessi, jossa kuvattuna uuden asiakkaan tulo yksikköön. Ilmoitus uudesta asiakkaasta ilmoitetaan aina välittömästi yksikön johtajalle joka on henkilöstön tukena sijoituksessa. Aina uuden asiakkaan saapuessa yksikköön on esim. yövuorossa ylimääräinen työntekijä. Salvareksessa on päivystysjärjestelmä 24/7 käytössä, ja on henkilökunnan tiedossa.

5.2 Omavalvontasuunnitelma 
Salvareksessa on jatkuvan kehityksen ilmapiiri, jolla kehitetään toimintatapoja ja arvioidaan päivittäistä toimintaa ja toiminnan laatua. Yksikön johtaja vastaa siitä, että omavalvontasuunnitelma päivitetään tarvittaessa, ja sisältöä arvioidaan neljä kertaa vuodessa ja aina tarvittaessa yhdessä henkilöstön kanssa. Suunnitelmaan merkitään myös tulevan vuoden kehittämistoimenpiteet. Henkilökunnalle tiedotetaan asiasta ja myös heidän mielipiteitään kuullaan prosessin aikana. Henkilökunnan vastuulla on toteuttaa omavalvontasuunnitelma yksikön arjessa.

Osa asiakasturvallisuutta Salvareksessa on yhteistyö laadun varmistamiseksi eri viranomaisten ja toimijoiden kanssa kuten esim. hyvinvointialueet, lupa- ja valvontavirasto, pelastusviranomaiset, työsuojeluviranomaiset, työterveys ja kiinteistöhuolto.

5.3 Riskienhallinta

Asiakasturvallisuuden varmistamiseksi yksikön johtaja huolehtii riittävistä resursseista yksiköihin. Asiakastyön riskejä arvioidaan läheltäpiti-ilmoitusten, henkilöstöpalavereiden palautteiden ja asiakaspalautteiden perusteella. Yksikössä olevat lapset ovat myös osa yksikköä ja heitä kuullaan ja heidän mielipiteisiin reagoidaan.


5.4 Läheltä piti-tilanteiden ja vaaratapahtumien käsittely

Henkilökunta on tärkeä informaation lähde yhdessä yksikön johtajan kanssa, yksikössä tapahtuvista läheltä-piti ja vaaratilanteissa. Henkilökunnalla on ilmoitusvelvollisuus, mikäli he huomaavat jonkin vaara- tai läheltä-piti tilanteen työvuoronsa aikana. (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 741/2023, 29 §) Vaara- ja läheltä piti-tilanteet ilmoitetaan läheltäpiti-ilmoituksen avulla, ilmoitus toimitetaan yksikön johtajalle. Ilmoitus käsitellään yksikön kokouksessa ja tarvittaviin toimenpiteisiin ryhdytään välittömästi. Kokouksessa pohditaan myös mitä olisi voinut tehdä toisin ja miten voidaan jatkossa ennaltaehkäistä vastaavaa tilannetta. Asia viedään tiedoksi johtoryhmälle. Henkilöstön perehdytyksessä kiinnitetään huomiota siihen, että työntekijät ymmärtävät oman vastuunsa ilmoitusvelvollisuudessa. 

Läheltäpiti ilmoitus jätetään yksikön johtajalle -> käydään yhdessä läpi henkilökunnan kokouksessa -> käsittelee asian vaaditulla tavalla ja/tai vie johtoryhmälle tiedoksi -> tehdään korjaavat toimenpiteet -> käydään läpi seuraavassa kokouksessa henkilöstön kanssa, onko toimenpiteet olleet riittävät.

5.5 Epäkohtailmoituksen tekeminen

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 741/2023, 29 § velvoittavat sosiaalihuollon henkilökuntaa ilmoittamaan viipymättä toiminnasta vastaavalle henkilölle, jos he huomaavat tehtävässään epäkohtia tai ilmeisiä epäkohdan uhkia asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa. Ilmoituksen vastaanottaneen henkilön on ilmoitettava asiasta valvovalle viranomaiselle, lasten sijoittaville sosiaalityöntekijöille sekä niille hyvinvointialueille, joilla on sijoitettuna lapsia yksikössä. Ilmoitus voidaan tehdä salassapidon estämättä. Mikäli epäkohtaa ei saada korjattua, on asiasta ilmoitettava Pohjanmaan hyvinvointialueelle sekä lupa- ja valvontavirastoon. Ilmoituksen tehneeseen henkilöön ei saa kohdistaa kielteisiä vastatoimia ilmoituksen seurauksena. 

Läheltä piti-ilmoitukset tehdään yksikön johtajalle. Ilmoitukset tehdään läheltä piti-ilmoituksella. Yksikön johtaja tekee välittömästi toimenpiteet epäkohdan poistamiseksi tai minimoimiseksi ja ilmoittaa asiasta valvovalle viranomaiselle, lasten sijoittaville sosiaalityöntekijöille sekä niille hyvinvointialueille, joilla on sijoitettuja lapsia yksikössä ja aina Pohjanmaan hyvinvointialueelle. Asia käsitellään yksikön henkilökuntapalaverissa siten, että kaikki ovat tietoisia sovituista toimintatavoista. Tämän jälkeen toimintatapoja seurataan. 

5.6 Asiakaspalautteet ja – tyytyväisyys

Asiakkaat ja heidän läheisensä sekä sosiaalityöntekijät voivat osallistua toiminnan kehittämiseen antamansa asiakaspalautteen avulla. Salvares kehittää toimintaansa saadun palautteen pohjalta. Asiakaspalautetta kerätään päivittäisessä työssä, asiakassuunnitelmaneuvotteluissa sekä kerran vuodessa tapahtuvan asiakaspalautekyselyn avulla. Asiakaspalautekysely lähtee sähköisesti ja vastaukset saadaan yksiköittäin. Asiakaspalautetta voi antaa myös kohdatessa ja puhelimitse.  

Suulliset asiakaspalautteet kirjataan poikkeamailmoitukseen. Yksikön johtaja käsittelee asian asiakkaan ja henkilökunnan kanssa ja mahdollisesti korjaaviin toimenpiteisiin ryhdytään viipymättä. Asiakaspalautteesta tiedotetaan myös lapsen asioista vastaavaa sosiaalityöntekijää ja hyvinvointialuetta, mikäli kyseessä on asia, joka vaatii toisen sopimusosapuolen informoinnin. Asiakaspalaute viedään johtoryhmän käsiteltäväksi/tiedoksi. Kirjalliseen asiakaspalautteeseen yksikön johtaja vastaa kirjallisesti 2 viikon sisällä. Suullinen palaute kirjataan poikkeamailmoitukseen ja asiasta tiedotetaan asiakasta kirjallisesti tai suullisesti. Keskustelu kirjataan asiakkaan asiakirjoihin.



5.7 Alihankkijoilta ostetut palvelut

Salvareksessa ei ole alihankintana palveluita. Vuokranantaja huolehtii kiinteistöstä ja piha-alueista. Tarvittavat toimenpiteet yksikön sisällä ostetaan tarpeen mukaan.

5.8 Lääkehoitosuunnitelma

Salvares lastensuojeluyksiköissä toteutetaan lääkehoitoa. Lääkehoitosuunnitelma on laadittu Sosiaali- ja terveysministeriön Turvallinen lääkehoito- oppaan mukaan (STM: Turvallinen lääkehoito-opas 2021:6). Lääkehoitosuunnitelmassa on määritelty vastuut lääkehoidon toteuttamiselle. Suunnitelman avulla tarkkaillaan myös lääkehoidon laadun ja turvallisuuden varmistumista. Lääkehoidosta vastaa yksikön johtaja, joka on sairaanhoitaja yhdessä yksiköiden terveydenhuollon koulutuksen omaavan ohjaajan kanssa (sairaanhoitaja, lähihoitaja). Salvareksella on nimetty lääkehoidon vastaava sairaanhoitaja, sekä lääkehoidosta vastaava lääkäri. Lapsen lääkityksestä vastaa häntä hoitava lääkäri.

5.9 Tietoturvasuunnitelma

Salvareksella on laadittu tietoturvasuunnitelma. Suunnitelma päivitetään kerran vuodessa. Suunnitelma on salassapidettävä, sillä se sisältää yhtiön järjestelmiin liittyvää salassapidettävää tietoa. (THL 3/2024 Tietoturvasuunnitelmaantietoturvasuunnitelmat-THL)

Asiakastietoa sisältävä järjestelmä on Kanta-yhteensopivia. (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sähköisestä käsittelystä 784/2021). Salvareksessa on nimetty tietosuojavastaava. Hän toimii tärkeänä linkkinä työntekijöiden välillä tehden havaintoja ja parannusehdotuksia tietoturvan toteutumiseen. Jokaisen Salvarekseen tulevan työntekijän tulee suorittaa Tietosuojan ABC- julkishallinnon työntekijöille tentti ja hän saa perehdytyksen Salvareksen käyttöjärjestelmien käyttöön. 
https://www.eoppiva.fi › Koulutukset

5.7 Palvelujen yhdenvertaisuus

Viranomaisten tulee edistää asiakkaiden yhdenvertaisuutta ja puuttua syrjivään toimintaan ja lisätä asiakkaiden osallisuutta yhdenvertaisuuslain (1325/2014) mukaan. Salvareksessa kaikkia niin asiakkaita, henkilökuntaa kuten myös muita henkilöitä kohdellaan yhdenvertaisesti ja kunnioittavasti. Salvareksessa asiakkaiden palvelun yhdenvertaisuutta tuetaan monella eri tavalla. Yksiköihin on luotu arjen toimintamallit yhdessä henkilöstön ja asiakkaiden kanssa. Laatimiseen lapset saavat myös osallistua. Toimintatavat päivitetään tarvittaessa. Yksiköissä on lasten kokous 1-2 viikon välein, kokouksessa lapset voivat tuoda esiin havaitsemiaan epäkohtia tai toiveita. Näin yksikön asiat kehittyvät ja lapsilla on oma vaikutuskanavansa yhteisiin asioihin. Salvareksen hyvän kohtelun suunnitelma tukee myös asiakkaiden yhdenvertaisuutta ja lasten mielipiteitä kysytään suunnitelmaan säännöllisesti. Salvareksen toimintaperiaatteet koskevat kaikkia yksikössä, lisäksi jokaisella lapsella on omat tavoitteet sijoitukselle (hoito- ja kasvatussuunnitelma), jotka myös vaikuttavat heidän arkeen. 

Lasta tuetaan yhteiseen toimintaan ja yksinäisyyttä pyritään ehkäisemään. Lapselle tärkeitä suhteita muihin ihmisiin tuetaan ja häntä kannustetaan kertomaan omat ajatukset ja näkemykset asioihin. Lasten mielipiteitä arvostetaan ja kannustetaan kertomaan, vaikka aina niitä ei pystytä toteuttamaan.
Lasta kuullaan poikkeuksetta häntä koskevissa asioissa ja hänen mielipiteensä kirjataan asiakastietojärjestelmään. Häntä myös kannustetaan kertomaan mahdollisesta kokemastaan syrjivästä tai epäasiallisesta käyttäytymisestä. Lapselle on kerrottu hänen sosiaalityöntekijänsä yhteystiedot ja miten hän voi valittaa itseään koskevassa asiassa. Lapsille on myös kerrottu, että henkilöstön tehtävä on myös auttaa heitä muistutusten ja valitusten tekemisessä. Muistutukset osoitetaan yksikön johtajalle tai johtoryhmälle. 

Henkilökuntaa perehdytetään asiakkaiden yhdenvertaiseen kohtaamiseen heidän iästään, sukupuolestaan, uskonnostaan, seksuaalisesta suuntautumisestaan, etnisestä taustastaan tai haasteistaan riippumatta. (STM. Sosiaalihuollon soveltamisopas 2024:13, Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 812/2000).


6. Havaittujen puutteellisuuksien korjaaminen

6.1 Poikkeamailmoitus

Henkilökunta ilmoittaa Salvareksessa havaitut puutteet läheltäpiti-ilmoituksella tai suullisesti yksikön johtajalle. Puutteen havainnut ohjaaja tekee akuutit toimenpiteet, mikäli asia on kiireellinen ja vaatii välitöntä reagoimista. Mikäli itse ei osaa tai pysty ilmoitetaan asiasta välittömästi yksikön johtajalle. Yksikön johtaja ottaa vastaan läheltäpiti-lomakkeen ja sopii jatkotoimenpiteistä.
Läheltäpiti-ilmoituksista tehdään kooste vuoden lopussa. Raportti käydään läpi henkilöstön kanssa sekä annetaan tiedoksi johtoryhmälle. Henkilöstön kanssa ja johtoryhmä pohtii, millä keinoilla poikkeamia saataisiin vähennettyä. 

6.2 Tilaajan havaitsemat puutteet ja epäkohdat

Hyvinvointialue voi saada ilmoituksen asiakasturvallisuutta vakavasti vaarantaneesta tapahtumasta, vahingosta tai vaaratilanteesta tai muista vakavista puutteista Salvareksen asiakkailta suoraan tai silloin, jos Salvares ei itse kykene korjaamaan puutteita omavalvonnallisin keinoin. 

Hyvinvointialueet voivat pyytää Salvarekselta kirjallisen selvityksen havaitsemiensa epäkohtien tai puutteiden korjaamiseksi. Salvares toimittaa hyvinvointialueelle selvityksen niistä toimenpiteistä, joita se on jo tehnyt puutteen tai epäkohdan minimoimiseksi tai korjaamiseksi ja/tai joita se tulee tekemään.  (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 741/2023) Ilmoituksen asiasta hyvinvointialue on voinut saada oman valvonnan avulla, asiakkaan, henkilökuntaan kuuluvan henkilön tai Salvareksen omalla ilmoituksella. 
Asiasta raportoidaan hyvinvointialueelle, kun asia on lopullisesti korjattu.


6.3 Ilmoitus tietoturvaloukkauksesta

Havaitessaan tietoturvaloukkauksen ohjaaja ilmoittaa välittömästi yksikön johtajalle.  Yksikön johtaja ilmoittaa tietoturvaloukkauksesta 72 h kuluessa tietosuojavaltuutetulle (sähköinen lomake tietosuojavaltuutetun nettisivuilla) toimistolle ilman aiheetonta viivytystä. Lisäksi tietoturvaloukkauksesta menee selvitys niille joita asia koskee esim. asiakkaalle, hänen huoltajalleen ja lapsen asioista vastaavalle sosiaalityöntekijälle, hyvinvointialueelle (niille joilla on sijoitettuna lapsia yksikössä). Henkilötietojen käsittelijän tulee ilmoittaa tietoturvaloukkauksesta ensin rekisterinpitäjälle, jollei ole erikseen sovittu, että käsittelijä voi ilmoittaa tietoturvaloukkauksista suoraan tietosuojavaltuutetun toimistolle. Vastuu ilmoituksen tekemisestä säilyy kuitenkin rekisterinpitäjällä. Tarvittaessa ilmoitus tietoturvaloukkauksesta tehdään myös kyberturvallisuuskeskukselle ja poliisille.

6.4 Muistutukset ja kantelut

Kirjallinen muistutus osoitetaan yksikön johtajalle. Yksikönjohtaja antaa kirjallisen vastauksen asiakkaalle 1-2 viikon kuluessa. Muistutuksesta annetaan tieto myös lapsen asioista vastaavalle sosiaalityöntekijälle sekä hyvinvointialueelle. Yksikön ohjaajat opastavat tarvittaessa lasta tai huoltajaa, miten muistutus tai kantelu tehdään.

Mikäli asiakas on tyytymätön muistutuksen sisältöön voi hän tehdä asiassa kantelun lupa ja valvontavirastoon. (Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 812/2000) 

6.5 Työsuojelu

Työsuojelupäällikköön toimii yksikön johtaja, joka kerran kuukaudessa kiertää yksiköt ja kirjaa ylös palo- ja pelastusturvallisuuteen liittyviä kohtia, lämpötiloja, palovaroittimien testaus ja poistumiskilpien testaus. Samalla kiinnitetään huomiota turvallisuusnäkökohtiin yksiköissä työsuojelun ja asiakasturvallisuuden näkökulmasta. Mikäli akuutteja korjaavia toimenpiteitä on, niihin puututaan välittömästi tai niiden kiireellisyyden vaatimalla tavalla. 

Luottamusmies on mukana yksiköiden kokouksessa ja nostaa esille korjausehdotuksia. Yksikön johtaja käy yksiköissä päivittäin, jolloin puutteita ja toivomuksia voi esittää aina tarvittaessa. Yksikön vastaavat ohjaajat ovat myös väylä niin lapsille kun henkilökunnalle esittää yksikön toiveita ja odotuksia yksikön johtajalle. Tarvittaessa asia viedään johtoryhmälle tiedoksi.


7. Toteutumisen seuranta ja julkaiseminen

Omavalvontaan liittyvistä havainnoista ja toimenpiteistä tiedotetaan tarvittaessa lasta, hänen läheisiään, lapsen asioista vastaavaa sosiaalityöntekijää ja/tai hyvinvointialuetta, lisäksi ilmoitus tehdään myös niille hyvinvointialueille, joilla on sijoitettuja lapsia yksiköissä. Myös henkilöstöä tiedotetaan asiasta. 
Salvareksen ulkoisesta tiedotuksesta vastaa yksikön johtaja yhdessä Salvareksen toimitusjohtajan kanssa, joka tarvittaessa tiedottaa mediaa.

Keskeiset omavalvonnan toteutumisen seurantaan perustuvat havainnot ja niiden perusteella tehtävät toimenpiteet tullaan julkaisemaan vuoden 2027 alusta alkaen sivustolla www.salvares.fi

Laatija (5/2026)
Aija Ström
Yksikön johtaja 
AB Salvares Oy
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