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LOMAKKEEN KAYTTAJALLE

1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja

Nimi: Ab Salvares Oy Y-tunnus 2794640-2
Hyvinvointialue Pohjanmaan hyvinvointialue

Kunnan nimi: Vaasan kaupunki

Toimintayksikké/palvelu

Nimi: Ab Salvares Oy avopalvelut

Katuosoite Laivakatu 6

Postinumero: 65100 Postitoimipaikka: Vaasa

Sijaintikunta yhteystietoineen: Vaasa

Palvelumuoto; asiakasryhmi, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara:
Asiakasryhma: Perhety0 — lapsiperheet, lastensuojelun jalkihuolto. Muu sosiaalihuollon

asiantuntijatoiminta
Asiakasmaara: 50

Esihenkil6: Harriet Strom
Puhelin: 0503290526 Sahkoposti: harriet.strom@salvares.fi

Yksityisten palveluntuottajan lupatiedot
IImoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)

limoituksen ajankohta: 1.12.2016

Palveluala, joka on rekisteroity: Muut muualla luokittelemattomat sosiaalihuollon avopalvelut
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Sosiaalihuoltolain 47 §&:n mukaan sosiaalihuollon toimintayksikon tai muun toimintakokonaisuudesta
vastaavan tahon on laadittava omavalvontasuunnitelma sosiaalihuollon laadun, turvallisuuden ja
asianmukaisuuden varmistamiseksi. Suunnitelma on pidettava julkisesti ndahtdavand, sen toteutumista on
seurattava saannodllisesti ja toimintaa on kehitettdva asiakkailta sekad toimintayksikon henkilostolta
sdaannollisesti kerattavan palautteen perusteella.

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkilo6 tai henkil6t

Ketka osallistuvat omavalvontasuunnitelman laadintaan ja miten pidetaan huolta henkiléston
osallistamisesta suunnitelman laatimiseen?

Harriet Strom, Linda Suokko ja Olav Pensar

Kuka vastaa omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta (nimi ja yhteystiedot)
Harriet Strom, puh: 0503290526, harriet.strom@salvares.fi

Omavalvontasuunnitelman seuranta

Miten avopalveluissa seurataan ja varmistetaan omavalvontasuunnitelman ajantasaisuus, miten usein
padivitetaan?

Kerran vuodessa ja aina tarvittaessa, kun toiminnassa tulee muutoksia

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Ajan tasalla oleva omavalvontasuunnitelma pidetaan Salvares Oy:n toimistolla (Laivakatu 6) julkisesti

nahtavana siten, etta asiakkaat, omaiset ja omavalvonnasta kiinnostuneet voivat helposti ja ilman erillista
pyyntoa tutustua siihen.

Omavalvontasuunnitelma on nahtavilla:

Toimistolla, Laivakatu 6, 65100 Vaasa seka avopalvelun ohjaajalla mukana kotikdaynneilla ja siten myos

asiakkaan saatavilla.
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3 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET
Toiminta-ajatus

Toiminta-ajatus ilmaisee, kenelle ja mita palvelua tuotetaan. Toiminta-ajatuksen tulee perustua toimialaa
koskevaan lainsaadantoon. Keskeiset sosiaalihuollon palvelua ohjaavat lait ovat sosiaalihuoltolaki, laki
sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista seka erityislakeina lastensuojelu- ja vammaispalvelulaki
seka laki kehitysvammaisten erityishuollosta, mielenterveys- ja paihdehuoltolaki ja vanhuspalvelulaki.

Toiminta-ajatus

Salvares on yksityinen palveluntuottaja, joka tuottaa laajan kirjon avopalveluita asiakkaan ja palvelun tilaajan
tarpeiden mukaan suunniteltuina. Tavoitteena on ennaltaehkaista ja tukea perheitd, lapsia ja nuoria arjessa
selvidmisessa.

Sana Salvares tulee latinalaisesta sanoista “salvare” eli parantaa ja jota on kaytetty myos latinan ja kreikan
kielissa tarkoittaen “kaunista satamaa”.

Lastensuojelun avopalvelut

Tuotamme lapsiperheille monipuolisia sosiaalihuollon avopalveluja. Palveluihimme kuuluu perheiden
varhaisen tukipalveluiden muoto ja lasten- ja nuorten ennaltaehkdisevat palvelut. Palvelut raataléidaan
yhteistyossd kunnan sosiaalihuollon viranhaltijan kanssa perheelle, lapselle tai/ja nuorelle sopivaksi.
Palveluihimme kuuluu myds jalkihuollon palvelut juuri nuoren tarpeisiin raataldityna. Jarjestamme myos
valvottuja tapaamisia. Tuotetut lastensuojelun avopalvelut jarjestetddn ammattitaitoisen sosiaali- ja
terveysalan koulutuksen saaneiden henkildiden voimin.

Palveluntuottajana olemme pieni, mutta ammattitaitoinen tiimi, jonka perustana ovat laadukkaat ja
ammattitaitoiset palvelut. Henkiloston ammattitaito perustuu koulutukseen seka pitkadn lastensuojelun
kokemukseen niin laitoshuollosta kuin myo6s avopalveluiden kentdsta. Tyoryhmallamme on vankka
psykiatrinen kokemus ja osaaminen. Toimintamme ulottuu myds palveluihin jotka tukevat lapsiperheita
ilman lastensuojelullisia perusteita.

Perhetyo

Salvares tuottaa lastensuojelun perhety6ta sosiaalityontekijan kanssa yhdessa sovitun asiakassuunnitelman
mukaisesti lapsen ja perheen tarpeita tukien. Perhety6 toteutetaan paasaantoisesti perheen kotona.

Perhetyo kohdennetaan seka perheenjaseniin yksil6ind ettd koko perheeseen. Seuraamme perhetyon
tavoitteiden toteutumista saannollisesti asiakkaan ja lapsen asioista vastaavan sosiaalityontekijan kanssa.

Jalkihuolto

Salvares tarjoaa lastensuojelulain mukaista jalkihuoltoa. Palvelu toteutetaan nuoren asiakassuunnitelman
mukaisesti, jonka tavoitteena on tukea itsendistymistd ja oman eldman hallintaa. Toimintaa arvioidaan
saannollisesti ja yhteisty0ssa sosiaalitoimen kanssa. Asiakastapaamiset toteutetaan yhteistydssa nuoren
kanssa, yhdessa sovittujen tavoitteiden mukaisesti.
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Ryhmatoiminta

Salvares jarjestda erilaisia ryhmia, joiden lahtékohtana on tukea nuoria aikuisuuteen ja oman elaman
hallintaan. Ryhmamuotoiset tapaamiset ovat keskusteluryhmia, keittioryhmia, tytto- ja poikaryhmia,
vertaistukiryhmia seka liikkuntaryhmia. Ryhmia voidaan jarjestda myos kuntien toiveiden mukaan.

Arvot ja toimintaperiaatteet

Sosiaalihuollon palvelujen tulee toteuttaa sosiaalihuollon lainsdadannon keskeisia periaatteita. Palvelujen
tulee edistda ja yllapitda hyvinvointia sekd sosiaalista turvallisuutta, vahentada eriarvoisuutta ja edistaa
osallisuutta, turvata yhdenvertaisin perustein tarpeenmukaiset, riittdvat ja laadukkaat sosiaalipalvelut seka
muut hyvinvointia edistavat toimenpiteet, edistda asiakaskeskeisyyttd seka asiakkaan oikeutta hyvaan
palveluun ja kohteluun sosiaalihuollossa.

Arvot liittyvat laheisesti myds tydn ammattieettisiin periaatteisiin ja ohjaavat valintoja myds silloin, kun laki
ei anna tarkkoja vastauksia kaytdnnon tyosta nouseviin kysymyksiin. Arvot kertovat tydyhteison tavasta
tehda tyota. Ne vaikuttavat paamaarien asettamiseen ja keinoihin saavuttaa ne. Toimintaperiaatteet
kuvaavat yksikon/palvelun tavoitteita ja asiakkaan asemaa yksikdssa/palvelussa. Toimintaperiaatteita voivat
olla esimerkiksi yksilollisyys, turvallisuus, perhekeskeisyys ja ammatillisuus. Yhteisesti sovitut arvot ja
toimintaperiaatteet muodostavat tyoyhteistssa vallitsevan toimintakulttuurin, mikd nakyy mm. asiakkaiden
ja omaisten kohtaamisessa.

Arvot ja toimintaperiaatteet

Arvot liittyvat ldheisesti tydn ammattieettisiin periaatteisiin ja ohjaavat valintoja my®6s silloin, kun laki ei anna tarkkoja
vastauksia kaytannon tyostd nouseviin kysymyksiin. Yksikon arvot kertovat tydyhteison tavasta tehda tyota ja
vaikuttavat paamadrien asettamiseen ja keinoihin saavuttaa ne.

Yrityksen  toimintaperiaatteet  kuvaavat  pdivittdisen  toiminnan  tavoitteita ja  asiakkaan asemaa.
Toimintaperiaatteitamme ovat yksil6llisyys, turvallisuus, perhekeskeisyys ja ammatillisuus. Yhdessa arvojen kanssa
toimintaperiaatteet muodostavat yrityksen toimintatapojen ja tavoitteiden selkdrangan ja nakyvat mm. asiakkaan ja
omaisten kohtaamisessa.

TARJOTTAVAT PALVELUT

Avopalvelut koostuvat:

Lasten ja nuorten yksilolliset tapaamiset
Perhetyd ja perhekuntoutus asiakkaan kotona
Lastensuojelun jalkihuolto

Varhaisen vuorovaikutuksen tukeminen

Lasten ja nuorten ryhmatoiminta

Vanhempien ryhmat

Lilkunnalliset lasten ja nuorten ryhmat

Muut tukiryhmat kunnan toiveiden mukaan raataloityna

Tyonohjaus - henkil6 / ryhmat
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Jokainen ihminen on ainutkertainen yksild ja arvokas juuri sellaisena, kuin han on. Jokainen on kykeneva
kasvamaan ja muuttumaan, ratkaisemaan ongelmiaan. Jokaisella on my0ds oikeus, sitd halutessaan ja
tarvitessaan, saada tukea ja apua ongelmiensa ratkaisemisessa ja elaméanhallinnan lisddmisessa.

Yrityksen arvot ja toimintaperiaatteet:

e eldaman ja ihmisarvon kunnioittaminen
e itsemaddraamisoikeus ja itsendisyys

e oman eldman hallinta

e oikeudenmukaisuus

e tasa-arvoisuus

e |uotettavuus ja vastuullisuus

e yksityisyyden kunnioittaminen ja suojeleminen
e jokaisen ihmisen ainutkertaisuus

e ihmisen kyky kasvuun ja muutokseen
e ihmisen vapaus tehda valintoja

e asiakaslahtoisyys ja ammatillisuus

e joustavuus ja tahto kehittda toimintaa

4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO

RISKIENHALLINTA
Riskien ja epdkohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen

Asiakas- ja potilasturvallisuutta vaarantavien riskien tunnistaminen on omavalvontasuunnitelman ja
omavalvonnan toimeenpanon lahtokohta. lIman riskien tunnistamista ei riskeja voi ennaltaehkaista eika
toteutuneisiin epakohtiin voida puuttua suunnitelmallisesti. Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa
palveluun liittyvia riskeja ja mahdollisia epdkohtien uhkia tulee arvioida monipuolisesti asiakkaan saaman
palvelun ndkdkulmasta.

Salvares Oy:n avopalveluiden omavalvonta perustuu riskinhallintaan, jossa palveluun liittyvia riskeja ja
mahdollisia epdkohtia arvioidaan monipuolisesti asiakkaan saaman palvelun nakékulmasta. Riskit voivat
aiheutua esimerkiksi fyysisesta toimintaymparistosta (liikenne, kynnykset) toimintatavoista, asiakkaista tai
henkilokunnasta. Usein riskit ovat monien virhetoimintojen summa. Riskinhallinnan edellytyksena on, etta
tyoyhteiséssa on avoin ja turvallinen ilmapiiri, jossa sekd henkilosto ettd asiakkaat ja heiddn omaisensa
uskaltavat tuoda esille laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvia epakohtia.

Riskienhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat

Riskinhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset tyovaiheet, joissa
toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa. Riskinhallintaan kuuluu myos
suunnitelmallinen toiminta epdkohtien ja todettujen riskien poistamiseksi tai minimoimiseksi seka toteutuneiden
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haittatapahtumien kirjaaminen, analysointi, raportointi ja jatkotoimien toteuttaminen. Palveluntuottajan vastuulla on,
etta riskinhallinta kohdistetaan kaikille omavalvonnan osa-alueille.

Riskienhallinnan ty6énjako

Toiminnasta vastaavan johdon ja esihenkildiden tehtdavdana on huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja
jarjestamisesta seka siitd, etta tyontekijoilla on riittavasti tietoa turvallisuusasioista. Toiminnasta vastaavien
on huolehdittava siitd, etta turvallisuuden varmistamiseen on osoitettu riittdvasti voimavaroja. Esihenkilon
vastuulla on saada aikaan myodnteinen asenneymparisto turvallisuuskysymysten kasittelylle. Riskienhallinta
vaatii sitoutumista ja aktiivisia toimia koko henkilokunnalta. Tyontekijat osallistuvat turvallisuustason ja -
riskien arviointiin, omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden
toteuttamiseen. Riskienhallinnan luonteeseen kuuluu, ettei tyo ole koskaan valmista.

Riskienhallinnan prosessi on kdytann6ssd omavalvonnan toimeenpanon prosessi, jossa riskienhallinta

kohdistetaan kaikille omavalvonnan osa-alueille.

Yksityoskentely ja parityoskentely. Huolehditaan, ettd tyotd tehddan turvallisessa ympaéristossa. Mikali tyohon
arvioidaan liittyvan turvallisuusriski, ty6 tehdaan pareittain.

Ty6 tehddan padsaantoisesti asiakkaan kotona tai hdanen toivomassaan paikassa. Ryhmatoiminta jarjestetdan yrityksen
toimitiloissa tai muussa sopivassa paikassa.

Yksikon asiakirjat sdilytetadn toimiston lukollisessa kaapissa.
Poistumisturvallisuussuunnitelma on kiinteistdssa yhteinen.

Siirtyminen asiakastapaamisiin on liikenneturvallisuusriski, oma kdyttaytyminen liikenteessa aina liikennesaantoja
noudattaen ja talviaikana huomioidaan kelin vaikutukset ajomatkoihin.

Asiakastapaamisissa noudatetaan asiakassuunnitelmassa kirjattuja tavoitteita. Mikali tavoitteiden saavuttamisessa
havaitaan poikkeamia, ollaan yhteydessa valittomasti asiakkaan sosiaalityontekijaan.

Yrityksen toiminta perustuu pari- tai yksintydskentelyyn ja henkilokunnan sairastuminen on yksi asiakastyon riski. Tyo
perustuu vuorovaikutukseen ja luottamukseen. Oman tyontekijan poissaolo vaatii erityistd huomiota
asiakastapaamisten jarjestdmisessd. Poissaolojen sattuessa ollaan yhteydessd asiakkaaseen ja sovitaan, miten
tapaamiset toteutetaan. Vaihtoehtoina on ottaa toinen tyontekija pariksi tai sovittua tapaamista siirretdadn, huomioon
ottaen asiakkaan tarve ja toive. Pidempiaikaisen poissaolon sattuessa tydpariksi tulee toinen tyontekija.

Myos yksintydskentelyssa keskustellaan asiakkaan kanssa siitd, miten tapaaminen toteutetaan ja mikd on asiakkaan
tarve. Vaihtoehtona on toinen tydntekija tai tapaamisen siirtaminen. Pitkdaikaisessa poissaolossa toinen tyontekija
jatkaa asiakkaan kanssa, kunnes oma tyontekija palaa toihin.

Lomien jarjestelyssda huomioidaan asiakkaiden tarve ja toiveet. Paritydskentelyssa huomioidaan, ettd aina toinen
tyontekija on tydssa. Yksintydskentelyssd voi asiakas jatkaa toisen tyontekijan kanssa tai tapaamisia siirretdaan
tyontekijan loman ajaksi.

Henkilokunnalla on viikoittain yhteisia tapaamisia, joissa kdydaan l|api, viikon tilanne, asiakkaat, henkilokunnan
liikkuminen jne. Talla turvataan, etta kaikilla on tiedossa toistensa tyotilanne &killisen poissaolon tai muun vastaavan
tapahtuman sattuessa.
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Tyon luonteeseen kuuluu liikkuminen asiakkaan luokse, joten henkilkunnan auton toimivuus on yksi toiminnan
toteutuksen edellytys. Mikali auto hajoaa, hankitaan vuokra-auto tilalle tai lainataan toisen tydntekijan autoa niin etta
tapaaminen toteutuu. Mikali liikenteessa sattuu esim. kolari, ollaan valittdmasti yhteydessa vastuuhenkiléon tai
tyGtoveriin, jotta tieto siita miten asiakastapaaminen voidaan toteuttaa. Mikali asiakastapaamista ei syysta tai toisesta
saada toteutettua, ollaan yhteydessa asiakkaaseen ja kirjataan asiakkaan raporttiin.

Mikali tapaaminen peruuntuu asiakkaasta johtuvista syistd, ollaan hdneen yhteydessa ja tiedustellaan syyta
peruuntumiselle ja sovitaan uusi tapaamisaika. Peruuntuminen kirjataan raporttiin ja sopimuksen mukaan ollaan
yhteydessa sosiaalityontekijaan.

Mikali vastuuhenkil6 ei ole tyossd, on henkilékunnan kesken sovittu kuka hoitaa hanen tehtavansa poissaolon aikana.
Henkilokunta on myos sdannollisesti yhteydessa toisiinsa yrityksen toimistolla tai puhelimitse.

Tyo6 on psyykkisesti kuormittavaa. Viikoittaisissa tapaamisissa henkilokunta keskustelee keskendan asiakastilanteista ja
niissa esiintyvista haasteista. Liheinen yhteistyo tyotovereiden kanssa antaa uutta ndakdkulmaa ja edesauttaa jaksamista
vaativassa tyossa. Tyonohjausta jarjestetddn tarvittaessa. Yrityksella on jarjestetty tyoterveyshuolto.

Riskien tunnistaminen

Riskienhallinnan prosessissa sovitaan toimintatavoista, joilla riskit ja kriittiset tyovaiheet tunnistetaan ja
miten niihin kohdistetaan omavalvontaa.

Henkilokunta ilmoittaa liikenteessd sattuneista vahingoista valittdmasti vastuuhenkilolle, joka huolehtii
vaadittavista toimenpiteista.

Kaikki poissaolot ilmoitetaan vastuuhenkildlle, joka koordinoi asiakkaan palveluiden jatkumisen katkeamatta.
Tarvittaessa sovitaan asiakkaan kanssa, miten toiminta hanen kanssaan toteutetaan. Mikali vastuuhenkilo ei
ole tydssa, nimetaan sijainen, joka hoitaa kiireelliset asiat.

Henkilokunnan viikoittaisissa palavereissa kdydadan lapi edellisen viikon seka tulevan viikon tapahtumat.

Salvares seuraa omavalvontasuunnitelmaa riskien sattuessa ja toimii siina kirjattujen toimintojen mukaan.

limoitusvelvollisuus

Sosiaalihuollon henkiléston on ilmoitettava viipymatta toiminnasta vastaavalle henkildlle, jos han
tehtdvissadan huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan sosiaalihuollon
toteuttamisessa. Illmoituksen vastaanottaneen henkilon on ilmoitettava asiasta hyvinvointialueen
sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle. llmoituksen vastaanottaneen toiminnasta vastaavan esihenkilon
tulee kdynnistaa toimet epakohdan tai sen uhan poistamiseksi ja ellei niin tehda, ilmoituksen tekijan on
ilmoitettava asiasta aluehallintovirastolle. Avopalveluiden omavalvonnassa on edelld maaritelty, miten
riskienhallinnan prosessissa toteutetaan epdkohtiin liittyvat korjaavat toimenpiteet. Jos epdkohta on
sellainen, ettd se on korjattavissa avopalveluiden omavalvonnan menettelyssd, se otetaan valittdmasti tyén
alle. Jos epakohta on sellainen, etta se vaatii jarjestamisvastuussa olevan tahon toimenpiteitd, siirretdan
vastuu korjaavista toimenpiteista toimivaltaiselle taholle.

Itsendisend ammatinharjoittajana toimiva seka kaikki terveydenhuollon ammattihenkil6t ovat velvollisia
salassapitosadnnosten estamatta viipymattd ilmoittamaan hyvinvointialueelle, jos he ovat tehtdvassaan
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saaneet tietda lapsesta, jonka hoidon ja huolenpidon tarve, kehitystda vaarantavat olosuhteet tai oma
kayttaytyminen edellyttda mahdollista lastensuojelun tarpeen selvittamista.

Onko henkiloston  ilmoitusvelvollisuuden  toteuttamista koskevat menettelyohjeet sisallytetty
omavalvontasuunnitelmaan? Onko menettelyohjeissa maininta siitd, ettei ilmoituksen tehneeseen saa
kohdistaa kielteisid vastatoimia?

Avopalveluiden henkilosto tyoskentelee pareittain tai yksin. Mikali henkil6std huomaa tai saa tietoonsa
epakohdan, ollaan yhteydessa asiakkaan sosiaalityontekijaan (ostajaan) ja keskustellaan, miten asia viedaan
eteenpadin. Tarvitessa ollaan yhteydessa hyvinvointialueen sosiaalityon johtavaan virkamieheen.

Miten henkil6kunta tuo esille havaitsemansa asiakasturvallisuuteen kohdistuvat riskit, epdkohdat ja

laatupoikkeamat?

Asiakkaan kanssa keskustellaan ja sovitaan menettelytavat. Asiakkaalle kerrottaan myds hanen oikeutensa
ja mihin voi olla yhteydessa, jos on epdkohtia. Asiakkaalla on my6s nimetty oma sosiaalityontekija, joka on
saannollisesti yhteydessa asiakkaaseen. My0s yhteisiad tapaamisia sosiaalityontekija, asiakas ja
palveluntuottaja on sddnnollisesti.

Vastuu riskienhallinnassa saadun tiedon hyédyntamisesta kehittamisessa on toiminnasta vastaavalla
taholla, mutta tyontekijoiden tulee ilmoittaa havaituista riskeista johdolle.

Miten asiakkaat ja omaiset voivat tuoda esille havaitsemansa epdkohdat, laatupoikkeamat ja riskit ja miten
ne kasitelldan?

Asiakkaalla on mahdollisuus tuoda esille oma ndkemyksensa jokaisessa tapaamisessa, lisdksi on yhteiset
tapaamiset sosiaalityontekijan, asiakkaan ja palvelutuottajan kanssa. Asiakas voi my0Os aina tapaamisen
yhteydessd ottaa asia puheeksi palveluntuottajan kanssa tai olla yhteydessda avopalveluiden
vastuuhenkil6on.

Riskien ja esille tulleiden epdkohtien kasitteleminen

Haittatapahtumien ja lahelta piti -tilanteiden kasittelyyn kuuluu niiden kirjaaminen, analysointi ja raportointi.
Haittatapahtumien kasittelyyn kuuluu myds niistd keskustelu tyontekijoiden, asiakkaan ja tarvittaessa
omaisen kanssa. Jos tapahtuu vakava, korvattavia seurauksia aiheuttanut haittatapahtuma, asiakasta tai
omaista informoidaan korvausten hakemisesta.

Henkilokunnan ilmoitus epdkohdassa kasitellaan yksikon vastuuhenkilon toimesta keskustelemalla ja
arvioimalla tilanne ja mita korjaustoimia asia mahdollisesti vaatii. Mikali vaatii korjauksia, tehdaan niista
kirjallinen sopimus ja nimetdan vastuuhenkild. Asia myos keskustellaan ryhman kanssa, jos se ei ole sen
luontoinen, ettei henkild halua asiaa julkisuuteen.

Uhkatilanteen laatu arvioidaan ja henkiloston turvallisuudesta huolehditaan kaikissa tilanteissa. Mikali
uhkatilanne syntyy asiakkaan kotona, tyontekija on ohjeistettu valittdmasti poistumaan ja olemaan
yhteydessa vastuuhenkil66n (tai hdnen sijaiseensa). Mikali tiedossa on mahdollinen uhka, tydntekijoita
tyoskentelee aina pareittain.
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Asiakkaan epakohtailmoitus ja muistutukset kirjataan ja ne kasitelldan aina 2 viikon sisalla. Asiakkaalle
toimitetaan kirjallinen selvitys ja tehtavista korjauksista.

Omavalvontaan kirjataan vuosipaivityksessa, kuinka monta epakohtailmoitusta ja muistutusta
avopalveluihin on tullut, mita ovat koskeneet ja mitka ovat olleet kehittamiskohteet ja korjaustoimenpiteet.
Osa on saatettu jo kirjata omavalvontasuunnitelmaan korjausliikkeiden toteutuessa.

Kuvaus miten haittatapahtumat ja lahelta piti -tilanteet kirjataan, kasitelldan ja raportoida.

Viikoittaisissa henkilokunnan tapaamisissa lapikdydaan ns. laheltd piti- tilanteet ja kirjataan ne yl6s; mita
tapahtui, missa ja kenelle, miten asia ratkaistiin ja mita olisi erityisesti tullut huomioida ja olisiko jotakin
voinut tehda toisin. Kirjaukset sailytetdaan Salvareksen toimistossa. Puolen vuoden vilein tarkistetaan
edellisen jakson tapahtumat, onko samankaltaisuuksia ja onko asioita, joita tulisi erityisesti huomioida ja
selventaa.

Asiakastyytyvaisyyskysely on tyon alla. Kysely kohdennetaan seka asiakkaille etta sosiaalityontekijoille. Kysely
tehdadan asiakkuuden paatyttya. Asiakas voi antaa palautteen myos suullisesti. Palautteet kirjataan ja
analysoidaan ryhmassa ja pohditaan mitkd ovat avopalveluiden kehittamiskohteet.

Korjaavat toimenpiteet

Riskienhallinnan prosessissa sovitaan todettujen haittatapahtumien ja epakohtien korjaamiseen liittyvista
toimenpiteistd. Muutosta vaativien laatupoikkeamien juurisyyt selvitetddan ja suunnitellaan tarvittavat
toimenpiteet muutoksen aikaansaamiseksi. Korjaavista toimenpiteista tehdaan kirjaukset omavalvonnan
seuranta-asiakirjaan.

Kuvatkaa korjaavien toimenpiteiden seuranta ja kirjaaminen:

Korjaaviin toimenpiteisiin ryhdytdan valittomasti poikkeaman sattuessa. Padvastuu siitd, ettd poikkeamiin
puututaan, on vastuuhenkilolla. Asiat kasitellaan kiireellisyyden mukaan. Mikali asia on erityisen kiireellinen,
pidetaan henkiloston kanssa valittomasti palaveri ja mikdli asia voi odottaa, se kasitellddn seuraavassa
viikkopalaverissa.

Asian kasittelysta tehdaan lyhyt muistio ja sovituista toimenpiteista sovitaan seuranta-aika. Naita muistioita
analysoidaan myos samalla kertaa, kun poikkeamia tarkastellaan.

Asiakkaalta saatu palaute kasitelladn aina kyseisen tyontekijan kanssa. Palaute asiakkaalle tehdaan
kirjallisesti kahden viikon sisdlla palautteen saamisesta. Tehdaan lyhyt selvitys keskustelusta ja mihin
toimenpiteisiin on ryhdytty. Poikkeaman laadusta riippuen ollaan tarvittaessa yhteydessa asiakkaan
sosiaalityontekijaan.

Miten sovituista muutoksista tyoskentelyssd ja muista korjaavista toimenpiteistd tiedotetaan
henkilokunnalle ja muille yhteistyotahoille?
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viikkopalavereissa lapi mitd avopalveluissa on meneilldaan,
muutoksista ja muista asioista, jotka vaikuttavat tyontekijoiden arkeen. Toiminta on tiimityota ja jokaisen
tiimin jasenen tulee olla tietoinen siita, mita avopalveluissa on meneilldan, mita kehittamistarpeita on ja mita
keskeisia muutoksia on odotettavissa. Asiakkuuksien maaria ja tydon ruuhkahuippuja mietitaan yhdessa.

Henkilokunnan kanssa kdydaan saanndllisesti

Tyon laatu on yhta kuin henkil6ston tekeman tyon laatu ja osaaminen.

5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

Lastensuojelun asiakkaana olevalle lapselle on tehtdva asiakassuunnitelma. Asiakassuunnitelma on
laadittava ja tarkistettava, ellei siihen ole ilmeistd estettd, yhteistydssa lapsen ja huoltajan seka tarvittaessa
lapsen muun laillisen edustajan, vanhemman, muun lapsen hoidosta ja kasvatuksesta vastaavan tai lapselle
l[aheisen henkilon ja lapsen huoltoon keskeisesti osallistuvan tahon kanssa. Asiakassuunnitelmaan kirjataan
ne olosuhteet ja asiat, joihin pyritdan vaikuttamaan, lapsen ja hanen perheensa tuen tarve, palvelut ja muut
tukitoimet, joilla tuen tarpeeseen pyritddn vastaamaan, seka arvioitu aika, jonka kuluessa tavoitteet pyritaan
toteuttamaan. Asiakassuunnitelmaan on kirjattava myds asianomaisten eridvat nakemykset tuen tarpeesta
ja palvelujen sekd muiden tukitoimien jarjestamisesta. Asiakassuunnitelma on tarkistettava tarvittaessa,
kuitenkin vahintaan kerran vuodessa. Asiakassuunnitelman vastuu on asiakkaan sosiaalityontekijalla.
Asiakassuunnitelmaan kirjataan ne palvelut, joita palveluntuottaja Salvares tuottaa lapselle tai perheelle.

Miten asiakkaan palvelu- ja hoitosuunnitelma laaditaan ja pdivitetadan? Kenen vastuulla pdivittdminen on?
Miten palvelu- ja hoitosuunnitelman toteutumista ja paivittdmisen tarvetta seurataan?

Avopalveluissa ei laadita palvelu- ja hoitosuunnitelmaa. Palvelut, niiden kesto ja kayntimaarat sovitaan
sosiaalityontekijan, perheen ja/tai lapsen kanssa ja kirjataan asiakkaan asiakassuunnitelmaan. Kaikki
asiakkaan kanssa tehty tyd on suunnitelmallista, jonka l|dhtokohtana on asiakkaan ja héanen
sosiaalityontekijansd kanssa yhdessa tehty asiakassuunnitelma. Sosiaalitoimi ostaa asiakkaan palvelut ja
asettavat tyodlle reunaehdot, mita ostetaan ja missa maarin. Tyon lahtokohtana on asiakkaan kanssa tehtava
tyo ja sen onnistumisen ldhtokohtana on, ettd asiakas on aina mukana hantd koskevissa asioissa ja
paatoksenteoissa seka hdanen hoitoonsa liittyvissa keskusteluissa.

Miten varmistetaan, etta henkilosto tuntee palvelu- ja hoitosuunnitelman sisallon ja toimii sen mukaisesti?

Avopalveluissa ei laadita palvelu- ja hoitosuunnitelmaa. Palvelut, niiden kesto ja kayntimaarat sovitaan
sosiaalitydntekijan, perheen ja/tai lapsen kanssa ja kirjataan asiakkaan asiakassuunnitelmaan. Siind kuvataan
tarkemmin mitd tehddan, missd ja koska sekd kirjataan tapaamisten arviointi. Hoitojakson paatyttya
sosiaalityontekijalle kirjataan lyhyt yhteenveto ja arviointi tehdysta tyosta.

Sama avopalveluiden tyontekija hoitaa asiakkaan tapaamiset, mikali poikkeamia syntyy (loma, sairaus)
vastaava ohjaaja huolehtii, ettad asiakas saa tarvittavan palvelun ja turvaa tiedonkulun. Mikali suunnitelmien
totuttamisessa on poikkeamaa, tyontekija tuo asian viikkopalaveriin. Sielld yhdessd mietitddan ratkaisua
ongelmaan. Mikali vaikutukset muuttavat asiakassuunnitelman sisdltéa tai vaarantavat sen laatua, ollaan
aina yhteydessa asiakkaan sosiaalityontekijaan.
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Hoito- ja kasvatussuunnitelma laaditaan yhdessa sosiaalityontekijan, perheen ja omatyodntekijan kanssa.
Suunnitelma on tyévaline, joka on tavoiteldahtdinen ja linjassa asiakassuunnitelman kanssa. Perhe ja
lapsi/nuori ovat keskeisessa roolissa. Asiakkaan kanssa yhdessa mietitdadn tavoitteita, mita ne hanelle/heille
arjessa merkitsevat ja miten hidn/he itse tavoitteet kokevat. Asiakasldhtdisen tyon yksi edellytys on, ettd
lapsi/nuori/perhe sitoutuu asetettuihin tavoitteisiin. Tavoitteet ovat osatavoitteita ja hyvin konkreettisia.
Niiden arvioinnin yhteydessd asetetaan seuraava osatavoite. Osatavoitteet ovat asiakassuunnitelman
mubkaisia.

Asiakkaan kohtelu

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan kohteluun ilman syrjintaa.
Asiakasta on kohdeltava kunnioittaen hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttaan.

Itsemddraamisoikeuden varmistaminen

Sosiaalihuollon palveluissa jokaisella on oikeus tehdda omaa elamaansa koskevia valintoja ja paatoksia.
Henkilokunnan tehtdvdana on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ja tukea hanen
osallistumistaan palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen.

Itsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henkilokohtaiseen
vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat ldheisesti oikeudet yksityisyyteen ja
yksityiselaman suojaan. Henkil6kohtainen vapaus suojaa henkilon fyysisen vapauden ohella myds hdnen
tahdonvapauttaan ja itsemaaraamisoikeuttaan.

Avohuollon palvelut ovat asiakkaalle vapaaehtoisia ja ty6 tehddan aina yhteisymmarryksessa asiakkaan
kanssa kuten asiakassuunnitelmassa on sovittu. Asiakassuhteet perustuvat vuorovaikutukseen,
vapaaehtoisuuteen ja luottamukseen.

Asiakkaalla on aina oikeus paattdaa omista asioistaan. Asiakkaan paatoksissa huomioidaan hanen ikdtasonsa
ja sen vaikutukset tehtaviin paatoksiin. Asiakas on aina mukana hanta koskevissa neuvotteluissa. Mikali han
ei ole lasnd, kerrotaan missa ja minkd vuoksi hdnen asioitaan on kasitelty ja haneltd kysytdan myos lupa
asioiden kasittelemiseen. Mikali on ulkopuolisia ihmisia lasna, pyydetdaan suostumus myas kirjallisesti.

Henkilokunnan kanssa on lapikdyty laki asiakkaan asemasta ja oikeuksista sekd sosiaalihuoltolaki.
Tilaisuudessa on myo6s keskusteltu mitd avopalveluissa tarkoittaa henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus.
Henkilokunta ilmoittaa vastuuhenkilolle aina lain edellytyksen mukaan ja tarvittaessa myos
hyvinvointialueelle ja/tai aluehallintovirastoon. Yrityksellda on myds mahdollisuutta konsultoida lakimiesta
tarvittaessa.

Ab Salvares Oy Avopalvelut Salvares
Laivakatu 6 Skeppsgatan Laivakatu 6 Skeppsgatan
65100 Vaasa /Vasa 65100 Vaasa / Vasa

Y: 2794640-2



Asiakkaan asiallinen kohtelu

Palvelussa omaksuttu tapa kohdata ja puhutella asiakkaita kertoo vallitsevasta toimintakulttuurista ja sen
taustalla omaksutuista arvoista ja toimintaperiaatteista. Palveluissa tulee erityisesti kiinnittda huomiota ja
tarvittaessa reagoida epaasialliseen tai loukkaavaan kdytokseen asiakasta kohtaan.

Miten varmistetaan asiakkaiden asiallinen kohtelu ja miten menetellddn, jos epdasiallista kohtelua
havaitaan?

Yksintyoskentelyssa avainasemassa on aina asiakas ja hanen kokemuksensa. Mikali yhteydenottoja tulee
avopalveluihin, kenelle tahansa tyontekijalle, niista tiedotetaan vastuuhenkilélle, joka valittomasti aloittaa
selvittelyn tyontekijan seka asiakkaan kanssa. Vastuuhenkild on yhteydessa asiakkaaseen saadakseen
kokonaiskuvan asiasta sekd yhdessa asiakkaan kanssa miettien, miten asiakkuuden jatko jarjestetdan.
Asiasta tehdaan muistio ja kasitelldaan yhdessa viikkopalaverissa, myos tyontekijan nakemys kirjataan
muistioon. Tarvittaessa ollaan yhteydessa my0s asiakkaan sosiaalityontekijaan, mikali asiakkuudessa
tapahtuu muutoksia tai muita jarjestelyita.

Miten asiakkaan ja tarvittaessa hanen omaisensa tai ldheisensa kanssa kasitelldan asiakkaan kokema
epaasiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne?

Asiakkaan omaisiin ja laheisiin ollaan yhteydessa, mikali asiakas antaa siihen luvan. Mikali on kyse
alaikaisesta lapsesta/nuoresta asia keskustellaan hdanen kanssaan ja kerrotaan, miksi yrityksen tulee olla
yhteydessd vanhempiin ja mita asioita heille kerrotaan. Myo6s asiakkaan sosiaalityontekijalle tehty ilmoitus

kdydaan lapi lapsen/nuoren kanssa. Lapikaynnissa huomioidaan lapsen/nuoren ikitaso ja kehitys.

Kaikki toiminta perustuu avoimuudelle ja vuorovaikutukselle. Tama periaate on koko henkiloston tiedossa
ja sitd noudatetaan kaikessa toiminnassa.

Asiakkaan osallisuus
Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen avopalveluiden laadun ja omavalvonnan kehittamiseen

Eri-ikaisten asiakkaiden, heidan perheidensa ja laheistensa huomioon ottaminen palvelun suunnittelussa ja
toteuttamisessa on olennainen osa palvelun laadun, asiakasturvallisuuden ja omavalvonnan kehittamista.

Miten asiakkaat ja heidan laheisensa osallistuvat avopalveluiden palvelun ja omavalvonnan kehittdmiseen?

Palautetta keratdaan jatkuvasti toiminnasta, riskienarvioinnista, palautteista ja asiakassuunnitelmien
arvioinneista. Asiakkuuden paatyttya saadut palautteet analysoidaan ja niiden pohjalta kehitetdan toimintaa.

Miten ja miten usein asiakaspalautetta kerataan?

Palautteet arvioidaan saannéllisesti. Myds omavalvontasuunnitelmaa paivitetdan ndiden palautteiden

pohjalta.
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Miten asiakkailta saatua palautetta hyodynnetdan toiminnan kehittamisessa ja/tai korjaamisessa?

Kaikki palaute luetaan ja analysoidaan. Niiden pohjalta laaditaan kehittamiskohteet. Kehittamiskohteille
asetetaan tavoitteet ja paivamaara, jolloin niiden toteutuminen arvioidaan. Jokaiselle kehittamiskohteelle

nimetaan vastuuhenkilo.
Asiakkaan oikeusturva

Palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun tyytymattomallda on oikeus tehdd muistutus
toimintayksikon vastuuhenkildlle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa myos
hanen laillinen edustajansa, omainen tai laheinen. Muistutuksen vastaanottajan on kasiteltdva asia ja
annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa.

Muistutuksen vastaanottaja, virka-asema ja yhteystiedot:
Ab Salvares Oy Harriet Strom, avopalvelun vastuuhenkild, 0503290526, harriet.strom@salvares.fi
Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot seka tiedot hanen tarjoamistaan palveluista

Sosiaaliasiavastaavan tavoitat ma-pe klo 8-14. Pohjanmaan hyvinvointialueen sosiaaliasiavastaavat:
Katarina Norrgard ja Saija Jussila

Puhelinnumero: 040 507 9303

Sahkopostiosoite: sosiaaliasiavastaava@ovph.fi (suojaamaton sahkoposti)

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sitd kautta saatavista palveluista

Puhelinvaihde arkisin klo 8-16.15
029 505 3000

Miten muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaatokset kasitelldan ja huomioidaan toiminnan
kehittamisessa?

Muistutukset toimitetaan avopalveluiden vastuuhenkildlle tai Salvareksen toimistoon. Muistutus kasitellaan
kahden viikon sisdlla sen saapumisesta yritykseen. Asiakkaalle lahetetdaan kirjallinen selvitys ja mikali
muistutuksen on tehnyt jokin muu kuin asianosainen, tulee mukana olla valtakirja. Mikali ei ole valtakirjaa,
asia kasitellaan yksikdssa mutta muistutuksen tekija ei saa asiasta tietoa. Lapsen ja nuoren huoltaja saa aina
vastineen tehdysta muistutuksesta.

Tavoiteaika muistutusten kasittelylle

Kasittelyaika on 2 viikkoa, kirjallinen palaute lahetetdaan muistutuksen tekijalle

Omatyontekija
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Sosiaalihuoltolain mukaan sosiaalihuollon asiakkaalle on nimettdava asiakkuuden ajaksi omatydntekija.

Tyontekijad ei tarvitse nimetd, jos asiakkaalle on jo nimetty muu palveluista vastaava tyontekija tai
nimeaminen on muusta syystd ilmeisen tarpeetonta. Omatyodntekijana toimivan henkilon tehtdavana on
asiakkaan tarpeiden ja edun mukaisesti edistda sitd, ettd asiakkaalle palvelujen jarjestdminen tapahtuu
palvelutarpeen arvioinnin mukaisesti.

Onko asiakkaille nimetty omatyontekija?

Kylla asiakkaalla on omatyontekija.

6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Asiakkaiden palvelu- ja hoitosuunnitelmiin kirjataan tavoitteita, jotka liittyvat paivittdiseen liikkumiseen,
ulkoiluun, kuntoutukseen ja kuntouttavaan toimintaan. Lasten palvelujen laatua on kuvattu THL:n
ylldpitdmassa Lastensuojelun laatusuosituksessa.

Miten palvelussa edistetdan asiakkaiden fyysistd, psyykkista, kognitiivista ja sosiaalista toimintakykya?

Perustuu asiakassuunnitelmaan ja siita laadittuun hoito- ja palvelusuunnitelmaan. Ty on tavoitteellista ja
toteutetaan yhdessa asiakkaan ja hdnen mahdollisen verkostonsa kanssa asetettujen tavoitteiden
mukaisesti. Mikali puutteita ylla olevissa toiminnoissa on tai asiakkaan tilanne oleellisesti huonontuu tai
niita ei ole kirjattu osaksi asiakassuunnitelmaa, ollaan yhteydessa asiakkaan sosiaalityontekijaan.

Asiakkaan itsemaaraamisoikeus huomioidaan ja mikali tilanteessa tapahtuu muutoksia, keskustellaan
asiakkaan kanssa ja yhdessa sovitaan miten ja keneen ollaan yhteydessa. Mikali asiakas kieltaa
vhteydenoton ja tilanne on sen laatuinen, etta asiasta on ilmoitettava, asiakkaalle kerrotaan, etta
tyontekijan velvollisuus on puuttua tilanteeseen.

Liikunta-, kulttuuri- harrastus- ulkoilu yms mahdollisuuksia toteutetaan seuraavasti:

Toteutetaan suunnitelman mukaisesti yhdessa hanen kanssaan tai yhdessa ryhman kanssa. Aina

henkilokunta mukana toiminnassa oli kyse yksilo tai ryhnmatoiminnasta. Ryhmissa useampi tyontekija lasna.

Miten asiakkaiden toimintakykya, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoitteiden
toteutumista seurataan?

Tapaamisista tehddan asianmukaisia kirjauksia ja kirjauksen yksi lahtokohta on jatkuva arviointi suhteessa
tyolle asetettuihin tavoitteisiin.
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Ravitsemus

Ravinto ja ruokailu sekd niihin liittyvd tapakulttuuri ovat tdrked osa sosiaalihuollon palveluja.
Ravitsemuksessa huomioidaan ruokaviraston voimassa olevat vdestotason ja eri ikdryhmille annetut
ravintoaineiden saanti- ja ruokasuositukset.

Ruokailun jarjestamisessd on huomioitava asiakkaiden toiveiden lisdksi erityisruokavaliot (diabetes,
autoimmuunisairaudet, ruoka-aineyliherkkyydet, -allergiat ja -intoleranssit) niin, etta kaikki osapuolet voivat
tuntea olonsa turvalliseksi. Uskontoon tai eettiseen vakaumukseen perustuvat ruokavaliot ovat osa
monikulttuurista palvelua, joka tulee palvelussa ottaa huomioon.

Lue lisaa:

Miten ruokahuolto on jarjestetty?

Asiakas asuu omassa kodissaan ja avopalveluiden tyo ei suoraan pysty arvioimaan ravitsemusta. Silta osin,
kun ravitsemusta toteutetaan yhdessa asiakkaan kanssa, seurataan asiakkaan toimintaa. Mikali asiakkaan
ravitsemuksessa havaitaan poikkeamia, niistda ilmoitetaan asiakkaan suostumuksella hanen
sosiaalityontekijalleen. Mikali asiakas kieltda yhteydenoton, arvioidaan tilan vakavuus. Asiakkaalle kerrotaan,
ettd tyontekijalla on velvollisuus tehda asiasta ilmoitus ilman asiakkaan suostumustakin.

Hygieniakdytdnnot

Saanndllinen ja suunnitelmallinen siivous ja tekstiilien puhtaanapito ovat olennainen osa asiakkaiden
hyvinvointia ja viihtyvyytta. Hyva hygieniataso ennaltaehkdisee myds tarttuvien tautien leviamista.
Hygieniakdytdnnoistd suositellaan laadittavaksi yksikon ohjeet normaaliajan tilanteeseen ja lisdksi
poikkeusajan tilanteisiin. THL on julkaissut ohjeen infektioiden torjunnasta pitkdaikaishoidossa ja -hoivassa
(Ohje 2/2020).

Miten yksikdssa seurataan yleistd hygieniatasoa ja miten varmistetaan, ettd asiakkaiden tarpeita vastaavat
hygieniakdytdannot toteutuvat annettujen ohjeiden ja asiakkaiden palvelutarpeiden mukaisesti?

Avopalveluna emme huolehdi asiakkaan hygieniasta. Mikali asiassa hoitosuhteen aikana ilmenee
poikkeamia, niistd ilmoitetaan asiakkaan suostumuksella hanen sosiaalitydntekijalleen. Mikali asiakas
taman kieltaa arvioidaan tilan vakavuus ja tarve vasten asiakkaan tahtoa tehda ilmoitus. Asiakkaalle
kerrotaan, etta tyontekijalla on velvollisuus tehda asiasta ilmoitus ilman asiakkaan suostumustakin.

Hygieniakdytannot toimistolla; henkilokunta vastaa toimistotilojen siivouksesta ja muusta siisteydesta.
Henkilokunta my6s kiinnittdd huomiota hygieniakadyttaytymiseen asiakkaan luona kaydessaan
asianmukaisella tavalla (esim. kdsihygienia). Tyontekijat tyoskentelevat omissa vaatteissaan ja vastaa niiden
pesusta ja asianmukaisuudesta asiakastyossa.

Infektioiden torjunta

Tartuntatautilain 17 §:n mukaan sosiaalihuollon toimintayksikon on torjuttava suunnitelmallisesti hoitoon
liittyvia infektioita. Toimintayksikdn johtajan on seurattava tartuntatautien ja ladkkeille vastustuskykyisten
mikrobien esiintymistd ja huolehdittava tartunnan torjunnasta. Johtajan on huolehdittava asiakkaiden ja
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henkilokunnan tarkoituksenmukaisesta suojauiksesté ja sijoittamisesta sekda mikrobildadkkeiden

asianmukaisesta kdytostd. Lisdtietoa vakavien hoitoon liittyvien infektioiden seurannasta ja
ilmoituskaytannoista loytyy THL:n sivulta osoitteesta. Epidemioiden ja vakavien hoitoon liittyvien
infektioiden ilmoittaminen (HARVI) - THL

Hygieniayhdyshenkilon nimi ja yhteystiedot

Ab Salvares Oy Harriet Strom, avopalvelun vastuuhenkild, 0503290526, harriet.strom @salvares.fi

Miten infektioiden ja tarttuvien sairauksien levidaminen ennaltaehkaistaan?

Asiakkaan tai henkilokunnan sairastuessa tapaamisen ajankohta siirretdaan tai muu tyontekija hoitaa sovitun
tapaamisen, jos se sopii asiakkaalle. Sairastuneen ei tapaamisia suoriteta. Kasihygieniasta henkilokunta
huolehtii aina asiakkaan luo mennessa ja poistuessa. Epidemia-aikana noudatetaan hyvinvointialueen
antamia suosituksia.

Terveyden- ja sairaanhoito

Palvelujen yhdenmukaisen toteutumisen varmistamiseksi on avopalveluiden laadittava toimintaohjeet
asiakkaiden suun terveydenhoidon sekd kiireettéman ja kiireellisen sairaanhoidon jarjestamisesta.
Toimintayksikolla on oltava ohje myds dkillisen kuolemantapauksen varalta.

Miten varmistetaan asiakkaiden suunhoitoa, kiireetdonta sairaanhoitoa ja kiireellistd sairaanhoitoa seka
akillista kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen?

Mikali tarvetta sairaanhoidon palveluihin ilmenee, asiakasta ohjataan, avustetaan aikojen tilaamisessa ja
mennaan tarvittaessa tueksi asiakkaan mukaan.

Kuolemantapauksen sattuessa ollaan valittdmasti yhteydessa poliisiin ja asiakkaan sosiaalityontekijaan.
Miten pitkdaikaissairaiden asiakkaiden terveytta edistetdan ja seurataan?

Asiakkaan asiakassuunnitelman mukaisesti, avustetaan ja ohjataan ymmartamaan oman terveydentilalle
valttdmattéomat toimenpiteet. Tuetaan asiakasta hdanen suunnitelmansa mukaisesti, mutta padvastuu on
kuitenkin asiakkaalla itselldan.

Kuka yksikdssa vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?

Toiminta on avopalvelua ja asiakas vastaa terveyden — ja sairaanhoidosta itse. Tarjoamme sosiaalihuollon

avopalveluita. Henkilokunta voi ohjata ja tukea asiakasta. Avopalveluilla ei ole lupaa tuottaa terveyden- ja
sairaanhoidon palveluita.
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7 ASIAKASTURVALLISUUS

Yhteisty6 turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Sosiaalihuollon omavalvonta koskee asiakasturvallisuuden osalta sosiaalihuollon lainsdadanndsta tulevia
velvoitteita. Palo- ja pelastusturvallisuudesta sekda asumisterveyden turvallisuudesta vastaavat eri
viranomaiset kunkin alan oman lainsdadannon perusteella. Asiakasturvallisuuden edistaminen edellyttaa
kuitenkin yhteistyota kaikkien turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa. Palo- ja
pelastusviranomaiset asettavat omat velvoitteensa edellyttamalla mm. poistumisturvallisuussuunnitelman.
Palveluntuottajilla on myds ilmoitusvelvollisuus palo- ja muista onnettomuusriskeista pelastusviranomaisille.
Asiakasturvallisuutta varmistaa omalta osaltaan myo6s holhoustoimilain mukainen ilmoitusvelvollisuus
maistraatille edunvalvonnan tarpeessa olevasta henkil0sta.

Osana asiakasturvallisuuden varmistamista on ilmoituksenvaraista toimintaa harjoittavan toimintayksikon
tehtdva terveydensuojelulain 13 §:ssd sdaddetty ilmoitus kunnan terveydensuojeluviranomaiselle.
IImoituksen sisallosta saadetadn terveydensuojeluasetuksen 4 §:ssa.

Toteutetaan asiakassuunnitelman mukaisesti ja asiakkaan luvalla. Paavastuu hoidon koordinoinnista on
asiakkaan sosiaalityontekijalla. Salvares on yksi palveluntuottaja asiakkaan hoitoketjussa ja osallisuus
perustuu asiakkaan antamaan lupaan, tiedon siirtamisesta. Ilman asiakkaan suostumusta tietoja ei anneta
kuin palvelun ostajalle.

Asiakastyo tehdaan asiakkaan kotona tai muussa yleisessa paikassa. Omaa suunnitelmaa yksikolla ei ole,
toimistotilojen osalta on kiinteist6lla yhteinen, johon henkildkunta on tutustunut.

Paloturvallisuuteen kiinnitetaan aina huomiota myds asiakkaan kotona. Mikali havaitaan puutteita,
asiakasta ohjataan puutteiden korjaamisessa.

Henkil6sto
Hoito- ja hoivahenkil6ston maara, rakenne ja riittavyys seka sijaisten kdayton periaatteet

Henkilostosuunnittelussa otetaan huomioon toimintaan sovellettava lainsdadadantd. Jos toiminta on
luvanvaraista, otetaan huomioon myos luvassa madaritelty henkiléstomitoitus ja rakenne. Tarvittava
henkilostomaara riippuu asiakkaiden avun tarpeesta, maaradsta ja toimintaymparistosta. Sosiaalipalveluja
tuottavissa yksikoissd huomioidaan erityisesti henkiloston riittava sosiaalihuollon ammatillinen osaaminen.
lakkaiden asiakkaiden palveluissa tulee ottaa huomioon vanhuspalvelulaissa asetetut vaatimukset.
Lastensuojelun sijaishuollossa tulee ottaa huomioon lastensuojelulaissa asetetut vaatimukset.
Omavalvontasuunnitelmasta tulee kdyda ilmi henkilékunnan maéara ja henkiléstérakenne (koulutus ja
tyotehtdvit) sekd periaatteet, jotka koskevat sijaisten/varahenkiléstén kayttoa. Suunnitelmaan kirjataan
tieto siitd, miten henkildstovoimavarojen riittdvyys varmistetaan myos poikkeustilanteissa.

Miten seurataan toimintayksikon henkildston riittavyytta suhteessa asiakkaiden palvelujen tarpeisiin? Miten
henkilostovoimavarojen riittavyys varmistetaan?
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Henkilost6a 3 ja toimitusjohtaja

1. Sairaanhoitaja

Mielisairaanhoitaja 1982

Perheterapia koulutus 1989 - 1992 Ryhmaty6 R.Y

Lasten-ja nuorten psykiatria tdydennyskoulutus. 1987-1990
Ratkaisukeskeinen lyhytterapia koulutus 1991

Sairaanhoitaja tutkinto 1994

Sosiaali-ja terveydenhuollon hallinnon erikoistumisopinnot 1995
Hoitotieteen opintoja 1995

Kasvun vuodet -Lasten ja nuorten psykiatrian tdydennys koulutus 1996-2000
Sosiaali-ja terveydenhuollon juridiikka 1999

Valmentava kehityskeskustelu koulutus 2004

Sosiaali-ja terveydenhuollon laatuohjelma koulutus 2005
Sosiaali-ja terveydenhuollon hallinto 2006

Tyokokemus

Perhepadivahoitaja 6 vuotta, mielisairaanhoitaja 10 vuotta, sairaanhoitaja 1 vuosi, apulaisosastonhoitaja 8
vuotta, osastonhoitaja 3 vuotta, hoitotyonjohtaja 7 vuotta ja avopalvelujohtaja 1 vuosi. Seka avopalveluiden
vastuuhenkild vuodesta 2016.

2. Sairaanhoitaja
Sairaanhoitaja (AMK), syventavina opintoina mielenterveys- ja paihdety6 2001
Psykologian perusopinnot (approbatur) 1998
Ylioppilastutkinto 1996
Tyokokemus
Psykiatrinen sairaanhoitaja 11 vuotta, terveystiimin vetaja 1 vuosi, lastensuojeluyksikdn ohjaaja 5 vuotta,
mielenterveyshoitaja 1 vuosi. Avopalveluiden ohjaaja vuodesta 2016

3. Psykologi

Ylioppilastutkinto 1969

Psykologian tutkinto 1983

Laillistettu psykologi 1986

Lasten ja nuorten psykiatrian tdydennyskoulutus 1987-1990
Tyonohjaajakoulutus 1989-1991

3- vuotinen lasten ja nuorten psykoterapiakoulutus (erityistason) 1996-1999
Kasvun vuodet — lasten ja nuorten psykiatrian taydennyskoulutus 1996-2000
Tyokokemus psykologina yli 40 vuotta

Avopalveluiden tyontekijana vuodesta 2017

4. Toimitusjohtaja Oy Salvares Ab
Ylioppilas 1995
Tyokokemus
Markkinointi, myynti, asiakaspalvelu 25 vuotta.

Ab Salvares Oy Avopalvelut Salvares
Laivakatu 6 Skeppsgatan Laivakatu 6 Skeppsgatan
65100 Vaasa /Vasa 65100 Vaasa / Vasa

Y: 2794640-2



Mitka ovat sijaisten kayton periaatteet?

Sijaisten kayttoéa harkitaan aina tarkoin. Tydon luonne on sellainen, ettd tyontekijda sijaistamaan on
haasteellista esittaa toista tyontekijaa. Henkilokunta sijaistaa toisiaan ja mikali sijaisen tarvetta on, pyritdaan
kdynnit korvaamaan joko uudella ajalla tai toisen vakituisen henkilon kaynnilla.

Laadukkaan asiakastyon toteutuksen lahtékohtana on pysyva vuorovaikutussuhde asiakkaan ja tyontekijan
valilla. asiakkaan kanssa sovitaan aina erikseen, mikali tyontekija on estynyt tapaamiselta. Tarvittaessa
asiasta neuvotellaan sosiaalitydntekijan kanssa.

Henkilosto on yrityksen laadun avain. Hyvinvoiva ja ammattitaitoinen henkildsto luo laadulle puitteet.
Naista pidetaan kiinni kouluttamalla, tukemalla ja jatkuvalla yhteistyolla henkil6ston kesken.

Miten varmistetaan vastuuhenkiléiden/ldhiesihenkildiden tehtdvien organisointi siten, ett
lahiesihenkildiden tyohon jaa riittavasti aikaa?

Vastuuhenkilon tyomaaraa arvioidaan yhteisissa viikkokokouksissa ja aina uuden asiakkaan tullessa
arvioidaan henkildston asiakasmaarat ja kayntimaarat.

Henkil6ston rekrytoinnin periaatteet

Palkattaessa tyontekijoitd on otettava huomioon erityisesti henkildiden soveltuvuus ja luotettavuus.
Rekrytointitilanteessa tyonantajan tulee tarkistaa sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildiden
ammattioikeuksia koskevat rekisteritiedot sosiaalihuollon ja terveydenhuollon ammattihenkiléiden
keskusrekisterista (Terhikki/Suosikki). Taman lisdksi avopalveluilla voi olla omia henkiléston rakenteeseen ja
osaamiseen liittyvia rekrytointiperiaatteita, joista avoin tiedottaminen on tarkeaa niin tyon hakijoille kuin
tyoyhteison toisille tyontekijoille.

Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkil6illa pitda olla hoitamiensa tehtavien edellyttama riittava
suullinen ja kirjallinen kielitaito, jonka arviointi on tyénantajan vastuulla.
https://www.valvira.fi/terveydenhuolto/ammattioikeudet/kielitaito

Miten tyonantaja varmistaa tyontekijoiden riittavan kielitaidon?

Haastattelutilanteessa haastateltavat haastatellaan molemmilla kotimaisilla kielilla.

Mitka ovat yksikon henkilokunnan rekrytointia koskevat periaatteet?

Rekrytoimme ammattitaitoista jo tyokokemusta omaavia sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisia.
Rekrytoinnissa kaytetdaan tyovoimatoimistoa ja paikallislehtid. Rekrytoinnissa soitetaan tarvittaessa

tyontekijan aikaisemmille tydnantajille ja haastattelussa olevilta pyydetdan referenssitietoja. Koulutustiedot
tarkistetaan Terhikki ja Suosikki rekisterista niiden osalta, jotka rekisterista |6ytyy.
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Rikosrekisteri tarkistetaan. Pyydetdan nahtavaksi rekisteriote ja kirjataan tydsopimukseen pdivamaara, kun
rekisteri on annettu ja kuka sen on allekirjoittanut.

Miten rekrytoinnissa otetaan huomioon tyontekijan soveltuvuus ja luotettavuus tyétehtaviinsa?

Haastattelutilanteessa kdydaan avointa vuorovaikutusta haastateltavan kanssa, pyydetaan esittdmaan
muutaman suosittelijan, johon voidaan tarvittaessa olla yhteydessa, kysytaan taydennyskoulutuksista ja
aikaisemmasta tyohistoriasta sekad uudella tyontekijalla on aina koeaika.

Kuvaus henkiloston perehdyttamisesta ja tdydennyskoulutuksesta

Toimintayksikén hoito- ja hoivahenkilostd perehdytetddn asiakastyohon, asiakastietojen kasittelyyn ja
tietosuojaan sekda omavalvonnan toteuttamiseen. Sama koskee myds yksikdssa tyoskentelevia opiskelijoita
ja paluun jalkeen pitkdan tehtdvista poissaolleita. Johtamisen ja koulutuksen merkitys korostuu, kun
tyoyhteis6 omaksuu uudenlaista toimintakulttuuria mm. itsemaaraamisoikeuden tukemisessa tai
omavalvonnan suunnittelussa ja toimeenpanossa. Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildlaissa
sdddetdan tyontekijoiden velvollisuudesta ylldpitdd ammatillista osaamistaan ja tyOnantajien
velvollisuudesta mahdollistaa tyontekijoiden taydennyskouluttautuminen.

Miten huolehditaan tyontekijoiden ja opiskelijoiden perehdytyksesta asiakastyéhon ja omavalvonnan
toteuttamiseen.

Omavalvontasuunnitelma on osa arjen tyota ja se lapikdydaan sdannollisesti viikkopalavereissa. Joka vuosi
yhdessa henkiloston kanssa tarkistetaan koko suunnitelma ja tarvittavat kohdat paivitetdan. Paivityksia
tehddan useammin, mikali tarvetta. Omavalvontasuunnitelma on myods yksi osa uuden tyontekijan
perehdytysta.

Miten ja kuinka usein henkilokunnan tdydennyskoulutusta jarjestetdan?

Koulutuspaivid on 3-10 vuodessa, tyontekijasta riippuen. Henkilékunnan koulutuskartoitus on tehty ja
koulutustarpeet kirjataan kehityskeskustelussa, joka kdydaan vuosittain. Koulutussuunnitelma laaditaan henkildittdin

niiden tarpeiden mukaan mita kullakin henkilékunnalla on.

Toimitilat

Omavalvontasuunnitelmaan laaditaan kuvaus toiminnassa kaytettdvistda tiloista ja niiden kayton
periaatteista. Suunnitelmassa kuvataan muun muassa asiakkaiden sijoittamiseen liittyvat kaytannot:
esimerkiksi miten asiakkaat sijoitetaan huoneisiin tai miten varmistetaan heidan yksityisyyden suojan
toteutuminen. Suunnitelmasta kay myos ilmi, miten asukkaiden omaisten vierailut tai mahdolliset yopymiset
jarjestetaan.

Yritykselld on oma toimitila, joka sijaitsee Laivakatu 6 Vaasa. Toimitilat koostuvat yhdestd huoneesta ja
keittokomerosta ja pienestad saniteettitilasta seka isosta varastosta. Toimitilassa on mahdollista keittaa
kahvia ja sydda lounasta.
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Avopalvelut jarjestdd myos erilaisia ryhmia esim. tyttéryhma. Tapaamiset ovat raataloityja ja toteutetaan
toiminnan sisalléon mukaan toimistolla tai muussa sovitussa paikassa. Mikali ryhmien tarve on iso, niin erilliset
tilat vuokrataan talle toiminnalle.

Teknologiset ratkaisut
Avopalveluilla ei ole teknologisia ratkaisuja, jotka olisivat asiakkaiden kaytdssa.

Henkilokunnalla on omat tyonantajan hankkimat kdnnykat ja kannettavat tietokoneet. Puhelimiin on
jokainen tallentanut esim. halytyskeskuksen numeron puhelimeensa.

Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Toiminta on sosiaalihuollon avopalvelua eikad avopalveluilla ole kdytdssa terveydenhuollon laitteita tai

tarvikkeita.

8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN

Henkilotiedolla tarkoitetaan kaikkia tunnistettuun tai tunnistettavissa olevaan luonnolliseen henkil6on
liittyvia tietoja. Sosiaalihuollossa asiakas- ja potilastiedot ovat arkaluonteisia, salassa pidettavia
henkilotietoja. Terveyttd koskevat tiedot kuuluvat erityisiin henkil6tietoryhmiin ja niiden kasittely on
mahdollista vain tietyin edellytyksin. Hyvalta tietojen kasittelyltd edellytetadn, etta se on suunniteltua koko
kasittelyn ajalta asiakastyon kirjaamisesta alkaen arkistointiin ja tietojen havittamiseen saakka. Kaytanndssa
sosiaalihuollon toiminnassa asiakasta koskevien henkilttietojen kasittelyssa muodostuu lainsdddanndssa
tarkoitettu henkilorekisteri. Henkiltietojen kasittelyyn sovelletaan EU:n yleistd tietosuoja-asetusta (EU)
2016/679. Taman lisdksi on kaytossa kansallinen tietosuojalaki (1050/2018), joka tdydentda ja tdsmentaa
tietosuoja-asetusta. Henkil6tietojen kasittelyyn vaikuttaa myos toimialakohtainen lainsdaadanto.

Rekisterinpitdjalla tarkoitetaan sita tahoa, joka yksin tai yhdessa toisten kanssa maarittelee henkilGtietojen
kasittelyn tarkoitukset ja keinot. Henkilotietojen kasittelijalla tarkoitetaan esimerkiksi yksikkoa/palvelua, joka
kasittelee henkilttietoja rekisterinpitdjan lukuun. Rekisterinpitdjan tulee ohjeistaa mm. alaisuudessaan
toimivat henkilot, joilla on paasy tietoihin (tietosuoja-asetus 29 artikla).

Tietosuoja-asetuksessa sdadetaan myos henkilotietojen kasittelyn keskeisista periaatteista. Rekisterinpitdjan
tulee ilmoittaa henkilotietojen tietoturvaloukkauksista valvontaviranomaiselle ja rekisterodidyille.
Rekisteroidyn oikeuksista sdadetddan asetuksen 3 luvussa, joka sisdltda myos rekisterdidyn informointia
koskevat sdaannot. Tietosuojavaltuutetun toimiston verkkosivuilta |6ytyy kattavasti ohjeita henkildtietojen
asianmukaisesta kasittelysta.

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL) on antanut sosiaali- ja terveydenhuollon yksikdille maardayksen
(3/2021) sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkoisestd kasittelystd annetun lain 27 §:ssa
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n omavalvonnasta. Tiedonhallinta sosiaali-ja terveysalalla,

sdddetysta tietoturvallisuuden ja tietosuoja
maaraykset ja madarittelyt. Tietoturvasuunnitelma on erillinen asiakirja, jota ei ole saadetty julkisesti
nahtavana pidettavaksi, mutta on osa yksikén omavalvonnan kokonaisuutta. THL on laatinut mallipohjan
tietoturvasuunnitelman laatimisen helpottamiseksi. Mallipohja, joka l6ytyy edelld olevasta linkistd, on
tarkoitettu otettavaksi kaytt6on soveltuvin osin eri palveluissa.

Asiakastyon kirjaaminen

Asiakastyon kirjaaminen on jokaisen ammattilaisen vastuulla. Kirjaamisvelvoite alkaa, kun sosiaalihuollon
viranomainen on saanut tiedon henkilon mahdollisesta sosiaalihuollon tarpeesta tai kun yksityinen
palveluntuottaja alkaa toteuttaa sosiaalipalvelua sopimuksen perusteella. Kirjaamisvelvoitteesta on sadadetty
laissa sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista 4 §:ssa. Yksittdisen asiakkaan asiakastietojen kirjaaminen on
jokaisen ammattihenkilon vastuulla ja edellyttdda ammatillista harkintaa siitd, mitka tiedot kussakin
tapauksessa ovat olennaisia ja riittdvia. THL on ohjannut asiakastyon kirjaamista antamalla asiaa koskevan
madarayksen 1/2021.

Kaytossa on sahkoinen asiakastietojarjestelma Nappula, johon kaikki asiakastiedot kirjataan ja tallennetaan.
Palvelimet on varmuuskopioitu ja palosuojattu.

Miten tyontekijat perehdytetadan asiakastyon kirjaamiseen?

Toimintayksikko on laatinut rekisteriselosteen, jonka jokainen tyéntekija on lukenut. Henkilokunta
allekirjoittaa vaitiolosopimuksen tyosopimuksen yhteydessa. Asiakastietoja ei saa luovuttaa ilman
asiakkaan lupaa, naihin pyydetaan tarvittaessa kirjallinen lupa. Kaikki asiakkaasta tehdyt kirjaukset ovat
palvelua ostavan kunnan omaisuutta, eika niitd saa luovuttaa kolmannelle osapuolelle. Mikali asiakas
pyytda asiakirjoja, on pyynto tehtava kirjallisesti asiakkaan sosiaalityontekijalle, joka mydntaa luvan
asiakirjojen luovuttamiselle.

Henkilokunnan kanssa kdydaan sdannollisesti lapi laki asiakkaan asemasta ja oikeuksista, sosiaalihuoltolaki
ja lastensuojelulaki sekd muut lait, jotka ovat keskeisia asiakastyon kannalta. Keskustelussa ldhtokohtana
on, mitda ndma lait merkitsevat meille meidan tyéssamme.

Itsemaksavat asiakkaat ovat kuluttajasuojan alaista toimintaa ja asiakkaan kanssa tehdaan kirjallinen
sopimus, miten syntyneen dokumentoinnin kanssa toimitaan, kun asiakkuus yrityksessa paattyy.

Miten varmistetaan, ettd asiakastyon kirjaaminen tapahtuu viipymatta ja asianmukaisesti?
Avopalvelu kirjaa raportin kdynneista Salvareksen toimistolla asiakastietojarjestelma Nappulaan.

Miten varmistetaan, etta toimintayksikdssa noudatetaan tietosuojaan ja henkildtietojen kasittelyyn liittyva
lainsdadantoa seka yksikolle laadittuja ohjeita ja viranomaismaarayksia?
Vastuuhenkil6 seuraa tehtyjen kirjausten asianmukaisuutta.

Miten huolehditaan henkiloston ja harjoittelijoiden henkil6tietojen kasittelyyn ja tietoturvaan liittyvasta
perehdytyksesta ja tdydennyskoulutuksesta?

Vastuuhenkil6 lapikay keskeiset periaatteet kirjauksesta ja tietoturvakysymyksista uuden henkil6ston kanssa.
Opiskelijat eivat itsenaisesti suorita kirjauksia.
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https://thl.fi/fi/web/tiedonhallinta-sosiaali-ja-terveysalalla/maaraykset-ja-maarittelyt/maaraykset
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Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Harriet Strom
Puhelin: 0503290526 Sdhkoéposti: harriet.strom@salvares.fi

Onko yksikolle laadittu salassa pidettavien henkilotietojen kasittelya koskeva seloste?

Kylla [] Ei[_]ei

Lue lisaa:
Maarays sosiaalihuollon asiakasasiakirjojen rakenteista ja asiakasasiakirjoihin merkittavista tiedoista
Sosiaalihuollon asiakastietojen kasittely

9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Yksikkokohtaista tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittamisen tarpeista saadaan useista eri
Idhteistd. Omavalvonnan toimeenpanon prosessissa (riskienhallinnan prosessi) kasitelldan kaikki
asiakasturvallisuusriskit, epakohtailmoitukset ja tietoon tulleet kehittdmistarpeet. Korjaaville toimenpiteille

sovitaan suunnitelma riskin vakavuuden mukaan.

Toiminnassa todetut kehittamistarpeet:

Kanta- palveluun liittyminen

10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta annetun lain mukaan hyvinvointialueen ja yksityisen
palveluntuottajan on laadittava vastuulleen kuuluvista tehtdvistd ja palveluista omavalvontaohjelma.
Ohjelmassa tulee maaritelld, miten 1 momentissa tarkoitettujen velvoitteiden noudattaminen
kokonaisuutena jarjestetdan ja toteutetaan. Omavalvontaohjelmassa on todettava, miten sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelujen toteutumista, turvallisuutta ja laatua seka yhdenvertaisuutta seurataan ja miten
havaitut puutteellisuudet korjataan. Omavalvontaohjelman osana ovat laissa erikseen saadetyt
omavalvontasuunnitelmat ja potilasturvallisuussuunnitelmat.

Omavalvontaohjelma sekda omavalvontaohjelman toteutumisen seurantaan perustuvat havainnot ja niiden
perusteella tehtavat toimenpiteet on julkaistava julkisessa tietoverkossa ja muilla niiden julkisuutta
edistavilla tavoilla.
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https://thl.fi/documents/920442/2816495/THL_maarays_1_2021sosiaalihuollon_asiakasasiakirjoista_ja_niihin_merkittavista_tiedoista.pdf/f11f6fce-d7c5-9fff-7a92-d40460dbde80?t=1637222140211
https://tietosuoja.fi/documents/6927448/10594424/Sosiaalihuollon+asiakatietojen+k%C3%A4sittely.pdf/fc9f4ce8-caee-3161-f3ae-8962a87007b6/Sosiaalihuollon+asiakatietojen+k%C3%A4sittely.pdf?t=1664534736382

Omavalvontasuunnitelman hyviksyy ja vahvistaa toimintayksikén vastaava johtaja.

Paikka ja paivays 4.10.2024

Allekirjoitus Harriet Strom
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