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1. PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja
Nimi: Oy Salvares Ab

Y-tunnus: 2794640-2

Kunnan nimi: Mustasaari

Toimintayksikon nimi
Salvares Lastensuojeluyksikko 2

Toimintayksikon sijaintikunta yhteystietoineen
Mustasaari

Palvelumuoto

Lastensuojelulaitos
7 asiakaspaikkaa

Toimintayksikén katuosoite

Karperdntie 208 B

Postinumero

Postitoimipaikka

65610 Mustasaari
Toimintayksikon vastaava esimies Puhelin
Aija Strom 0503290691

Yksikkd: 050 3290 695
Sahkoposti

lastensuojeluyksikko@salvares.fi
aija.strom@salvares.fi

Toimintalupatiedot

Aluehallintoviraston/Valviran luvan mydntamisajankohta

Lansi- ja Sisa Suomen aluehallintovirasto 30.3.2021

Palvelu, johon lupa on mydnnetty
Lastensuojelulaitos

[Imoituksenvarainen toiminta

Kunnan paatos ilmoituksen vastaanottamisesta

Kunnan lausunto 25.3.2024

Aluehallintoviraston rekisteréintipaatoksen
ajankohta
Avopalvelut rekisterdity 2016

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Ei alihankintoja




2. TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

Toiminta-ajatus

Ab Salvares Oy on yksityinen palveluntuottaja, joka tuottaa yksityisia sosiaalihuollon palveluita
seitsemanpaikkaisessa lastensuojelulaitoksessa Mustasaaren kunnassa.

Sana Salvare tulee latinalaisesta sanasta ”salvare” eli parantaa ja jota on kdytetty myos latinan
ja kreikan kielissé tarkoittaen "kaunista satamaa”.

Lastensuojelulaitos

Lastensuojelulaitos tarjoaa sijaishuoltoa seitsemalle (7) erityista tukea tarvitsevalle lapselle ja nuorelle.
Kohderyhmana ovat 8-17 vuotiaat lapset/nuoret, joilla voi myos olla psyykkista oireilua. Yksikkd on
kaskikielinen ja koko henkiltstdsta kykenee vuorovaikutukseen seka suomen- etta ruotsin kielella.

Lastensuojelulaitoksen tavoitteena on turvata lapsen/nuoren oikeus turvalliseen kasvuymparistoon,
tasapainoiseen ja monipuoliseen kehitykseen seka erityiseen suojeluun. Arjessa lasta/nuorta tuetaan
hanen ikatasoiseen kehitykseen, huomioiden fyysinen, psyykkinen, sosiaalinen ja pedagoginen kasvun
ja kehityksen toteutuminen ja arjen haasteista selviaminen. Henkiléstolla on vankka ammattitaito ja
tydkokemus lastensuojelusta ja mielenterveyden tukemisesta.

Yksikdssa panostetaan erityisesti lapsen oikeuksia osallisuuteen kaikissa hanté koskevissa asioissa.
Henkiloston ja lasten/nuorten vélinen vuorovaikutus on avointa ja kunnioittavaa seka lasta/nuorta
tukevaa ja kannustavaa. Yksikon toimintaympéaristossa panostetaan vastuullista paatoksentekoa ja
toimintakulttuuria yhteistytssa lapsen/nuoren kanssa hanen kehitystasonsa mukaisesti.

Yksikdssa kaytetddn entisid sijoitettuja nuoria kokemusasiantuntijoita yksikén alkuvaiheen
suunnittelussa (henkildkunnan haastatteluissa) ja kehittamisessa. Yksikon lahtékohtana on
yhteisollisyys henkiloston ja lasten/nuoren kanssa, kokemuksista haetaan oppia toiminnan
kehittdmiseen ja suunnittelemiseen. Lisaksi halutaan toiminnalla tukea lapsen/nuoren osallisuutta
toiminnan kaikissa prosesseissa.

Sijoitettujen lasten/nuorten perheiden kanssa tehdaan tiivista yhteistyota heti sijoituksen alkuvaiheessa,
omaohjaaja ja avopalveluiden perhety6n asiantuntijat tapaavat kolme kertaa yhdessa sijoituksen
alkuvaiheessa ja tekevat myos kotikdynnin perheeseen. Nama kaynnit kuuluvat nuoren sijoitukseen ja
ovat maksuttomia.

Lastensuojelun periaatteet yksikdssamme tarkoittaa, ettd tydkenttdmme edistéden lapsen/nuoren
suotuisaa kehitysta ja hyvinvointia. Arjen tydssa turvataan lapsen/nuoren mahdollisuus saada ian ja
kehitystason mukaista valvontaa ja huolenpitoa. Annamme lapselle/nuorelle laheisia ja jatkuvia
ihmissuhteita seka aineksia kasvaa itsendiseksi ja vastuulliseksi aikuiseksi. Lapsella annetaan
mabhdollisuus osallistumiseen ja vaikuttamiseen omissa asioissaan. Yksikossamme lapsia kohdellaan
tasa-arvoisesti yksiloina. Arjessa tyoskentelemme yhdessad lapsen/nuoren kanssa maéaaratietoisesti
yhteisten tavoitteiden ja p&amaarien saavuttamiseksi. Arjen ty6ta toteutamme pitkgjanteisesti ja
tavoitteellisesti aina perustuen hoito- ja kasvatussuunnitelmaan ja sen seurantaan ja arviointiin.

Henkildkuntamme on vastuullista ja pyrimme luomaan luottamuksellisen, turvallisen ja valittavan
vuorovaikutussuhteen niin lapseen/nuoreen kuin hanen verkostoonsakin. Asiantuntijuus yksikdssamme
tarkoittaa osaamisen ja kokemuksen jakamista seka yhdessé lapsen/nuoren parhaaksi toimimista.
Ammattitaitomme lahtokohta on jatkuvan tiedon ja taidon kehittdminen seka tydssa oppiminen.

Omaohjaajatydskentely yksikdssa tarkoittaa, ettd panostamme lapsen/nuoren vuorovaikutussuhteen
luomiseen ja yllapitdmiseen, suhteessa tarkeintd on lasta/nuorta arvostava ja kunnioittava asenne.
Omaohjaajalla on varattuna oma-aikaa lapsen kanssa vahintaan tunti joka viikko.




Arvot ja toimintaperiaatteet

Yksikon arvot ja toimintaperiaatteet ovat:

« tasapainoinen arki, kehitys ja hyvinvointi

* |[aheiset ja jatkuvat ihmissuhteet

* mahdollisuus saada ymmartamysta ja hellyytta

* ian ja kehitystason mukaisen valvonnan ja huolenpidon

« turvallinen kasvuymparistod

* ruumiillisen koskemattomuuden ja loukkaamattomuuden

* itsenaistymisen ja kasvamisen vastuullisuuteen

* mahdollisuuden osallistumiseen ja vaikuttamiseen omissa asioissa
* kielellisen, kulttuurisen ja uskonnollisen taustan huomioimisen.

3. RISKINHALLINTA

Omavalvonta perustuu riskinhallintaan, jossa palveluun liittyvia riskeja ja mahdollisia epakohtia
arvioidaan monipuolisesti asiakkaan saaman palvelun nakdkulmasta. Riskit voivat aiheutua esimerkiksi
fyysisesta toimintaymparistosta (kynnykset, vaikeakayttdiset laitteet), toimintatavoista, asiakkaista tai
henkilokunnasta. Usein riskit ovat monien virhetoimintojen summa. Riskinhallinnan edellytyksena on,
ettd tyOyhteisdssd on avoin ja turvallinen ilmapiiri, jossa sekd henkilostd ettéd asiakkaat ja heidan
omaisensa uskaltavat tuoda esille laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvia epéakohtia?

Riskinhallinnan jarjestelmét ja menettelytavat

Riskinhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset
tydvaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa.
Riskinhallintaan kuuluu my6s suunnitelmallinen toiminta epéakohtien ja todettujen riskien poistamiseksi
tai minimoimiseksi sekd toteutuneiden haittatapahtumien kirjaaminen, analysointi, raportointi ja
jatkotoimien toteuttaminen. Palveluntuottajan vastuulla on, etta riskinhallinta kohdistetaan kaikille
omavalvonnan osa-alueille.

Tartuntatautien osalta yksikdssd seurataan ja noudatetaan terveyskeskuksen asettamia ohjeistuksia
sekd Vaasan sairaanhoitopiirin toimintamallia.

Riskinhallinnan tydnjako

Johdon tehtdvdnd on huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestimisestd seka siitd, etta
tyontekijoilla on riittavasti tietoa turvallisuusasioista. Johto vastaa siitd, etta toiminnan turvallisuuden
varmistamiseen on osoitettu riittdvasti voimavaroja. Heilld on myds paavastuu myonteisen
asenneymparistdbn luomisessa epéakohtien ja turvallisuuskysymysten kasittelylle. Riskinhallinta vaatii
aktiivisia toimia koko henkilokunnalta. Tydntekijat osallistuvat turvallisuustason ja -riskien arviointiin,
omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen.

Riskinhallinnan luonteeseen kuuluu, ettei tyd ole koskaan valmista. Koko yksikdn henkilokunnalta
vaaditaan sitoutumista, kykya oppia virheistd sekd muutoksessa elamista, jotta turvallisten ja
laadukkaiden palveluiden tarjoaminen on mahdollista. Eri ammattiryhmien asiantuntemus saadaan
hyddynnetyksi ottamalla henkilokunta mukaan omavalvonnan suunnitteluun, toteuttamiseen ja
kehittamiseen.

Tartuntatautien osalta henkilostéa tiedotetaan hyvinvointialueen annettujen ohjeistuksista ja
toimintatavoista. Kirjalliset ohjeistukset tehdaan annettujen ohjeistukisen pohjalta. Vastuuhenkildlla
paavastuu tiedottamisesta ja ohjeistuksien antamisesta ja niiden toteutuksen seurannasta yhdessa
yksikéiden vastuuohjaajien kanssa.




Ohjeet riskinhallinnan/omavalvonnan toimeenpanosta

Riskienhallinnasta on ohjeistus poistumisturvallisuussuunnitelmasta, jonka jokainen tydntekija lukee ja
kuittaa luetuksi. Riskeja on seka sisaisia etta ulkoisia, nuorista johtuvaa seka yksintydskentelyssa.

Riskienhallintaa kuuluu myds, laheltapiti tilanteiden Kkirjallinen ilmoitus ja lapikdynti yhdessa
tyoyhteisdssd seka johtoryhmassd. Kaikki yksikossd kaytdssa olevat laitteet ja tarvikkeiden
kayttoturvallisuusohjeistukset 16ytyy yksikon kansliasta (laitteet) ja siivouskomerosta (kansio). Kaikki
puhdistusaineet sdéilytetdan lukkojen takana, jokaisella henkilostoon kuuluvalla on oma
henkilokohtainen avain.

Yksikon puhelimeen on tallennettu pikakuvakkeena 112 ja poliisin numero. Vuorossa olevalla ohjaajalla
on aina puhelin mukana.

Ty6vuorojen henkildstomitoitus arvioidaan jatkuvasti suhteessa siihen mika on tilanne yksikdssa.
Tarvittaessa halytetdan lisaresurssia yksikkdon.

Riskien tunnistaminen

Kaikissa tydvaiheissa ja tehtavissa henkilostd huomioi ty6turvallisuuden ja miettii oman toiminnan kautta
riskien arvioinnin ja miten missékin tilanteessa on turvallisinta toimia. Mikali puutteita ilmenee,
ilmoitetaan niista valittomasti tai mahdollisimman nopeasti yksikdn johtajalle tai hanen sijaiselleen.

Kaikista laheltapiti ja muista tapahtumista kirjataan laheltapiti ilmoitus.

Poikkeavissa tilanteissa tai sellaisissa tilanteissa, jolloin ei ole varmuutta, miten toimia, henkilékunta
tekee ratkaisun oman arviointikyvyn mukaan, niilla tiedoilla ja taidoilla mité silla hetkella on kaytossa.
Jalkeenpain asia kasitellddn yhteisessa kokouksessa ja mikali asia niin vaatii, tehddan asian vaativat
toimenpiteet.

Riskitilanteesta ilmoitetaan yksikon johtajalle joko heti (arvioitu riksin vaativuus), tai mahdollisimman
nopeasti tapahtuman jalkeen.

Yksikon vastuuhenkild paivystaa kaikki arkipadivat ja ne henkilostosta jotka vapaaehtoisesti haluavat
osallistua paivystystoimintaan paivystavat erillisen listan mukaan perjantaista-sunnuntaihin ja
arkipyhina. Aina kun yksikk66n saapuu, uusi asiakas on yovuorossa ylimaarainen henkild (paivystaja)
turvaamassa yksikon turvallisuuden. Lista paivystysvuoroista ja puhelinnumerot on kansliassa nakyvasti
esilla.

Hatatilanteessa soitetaan 112.
Yksikossa kaydaan saanndllisesti lapi poistumisharjoittelu henkildstén ja nuorten kanssa.

Poistumisturvallisuusohjeistus kaydaan aina lapi uuden nuoren tullessa yksikkdon, tehtdva kuuluu
omaohjaajalle.

Henkilokunnan havaitsemansa epakohtien, laatupoikkeamien ja riskien kasittely

Lahelta piti ilmoituslomake, taytetddn ja toimitetaan yksikon johtajalle.

Yhteisessa kokouksessa, joka on joka kolmas viikko, henkildkunta tuo esille poikkeamia tai muita
asioita, jotka vaikuttavat tyohén ja johon toivotaan ratkaisua. Kokouksesta vuorollaan jokainen




henkilokunnasta kirjaa poytakirjan. Mikali kokouksessa annetaan tehtavéa/korjausta vaativa asia sille
asetetaan paivamaara, jolloin tulee olla tehtyna ja seuraavassa kokouksessa tarkistetaan, etta asia
hoidettu. Joka tehtavalle nimetadn vastuuhenkild, jonka vastuulla asia on.

Kokouksessa kaydaan myos lapi ty6turvallisuuteen liittyvia asioita sekd luottamusmiehen terveiset.
Kokouksessa keskustellaan myds tilanteista, joita yksikdssa nuorten tai muiden kanssa on ollut, seka
olisiko toiminnassa ollut jotakin jota olisi tullut tehda toisin.

Riskien kasitteleminen

Haittatapahtumien ja laheltapiti tilanteiden kasittelyyn kuuluu niiden kirjaaminen, analysointi ja
raportointi.

Laheltapiti ilmoitus jatetdan yksikon johtajalle -> kaydaan yhdessa lapi henkilokunnan kokouksessa ->
kasittelee asian vaaditulla tavalla ja/tai vie johtoryhmaélle tiedoksi -> tehdaan korjaavat toimenpiteet ->
kaydaan lapi seuraavassa kokouksessa henkiloston kanssa, onko toimenpiteet olleet riittavat.

Vastuu riskinhallinnassa saadun tiedon hyddyntamisesta kehitystytssa on palvelun tuottajalla, mutta
tydntekijoiden vastuulla on tiedon saattaminen johdon kayttédn. Haittatapahtumien kasittelyyn kuuluu
myos niista keskustelu tyontekijoiden, asiakkaan ja tarvittaessa omaisen kanssa. Jos tapahtuu vakava,
korvattavia seurauksia aiheuttanut haittatapahtuma, asiakasta tai omaista informoidaan korvausten
hakemisesta.

Yksikosta 16ytyy myos henkilokunnan lahiomaisten yhteystiedot.

Haittatapahtumien ja ldhelta piti -tilanteiden prosessi

Taytetdaan laheltapiti ilmoituslomake tydntekija tayttaa -> kirjataan koska kéasitelty henkiléston kanssa -
> mitd toimenpiteitd seurasi -> paatetdan kun asia loppuun kasitelty
Kirjataan paivamaaran tarkkuudella.

Korjaavat toimenpiteet

Laatupoikkeamien, epdakohtien, lahelta piti -tilanteiden ja haittatapahtumien varalle maaritellaan
korjaavat toimenpiteet, joilla estetdan tilanteen toistuminen jatkossa. Tallaisia toimenpiteitd ovat muun
muassa tilanteiden syiden selvittaminen ja taté kautta menettelytapojen muuttaminen turvallisemmiksi.
My0Os korjaavista toimenpiteistda tehdddn seurantakirjaukset ja -ilmoitukset. Huolehditaan etta kaikki
yksikon tydntekijat ovat tietoisia tehdyista toimenpiteista.

Esille tulleisiin epakohtiin, laatupoikkeamiin, laheltd piti -tilanteisiin ja haittatapahtumiin
reagoidaan

Kaydaan yhdessa henkiloston kanssa lapi ja viedaan johtoryhmalle tiedoksi. Toimenpiteet kirjataan
lomakkeelle ja seuranta-ajoista paatetdan yhdessd, jos ei voida heti ratkaista. Tarvittaessa asia
kasitellaan myods uudelleen henkiléston kokouksessa.

Muutoksista tiedottaminen

Kaikista muutoksista ja korjaavista toimenpiteistd keskustellaan henkiloston kokouksessa. Lisaksi
yksikésséd on henkilékunnalla WhatsApp ryhma kaytdssd, jonka kautta saadaan nopeasti tieto koko




henkildkunnalle, jos tilanne sita vaatii. Mikali asia/toimenpide vaatii, niin seurataan ja arvioidaan
uudelleen henkiloston kokouksessa

4. OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkild tai henkilot

Vastuuhenkild: Aija Strom

Omavalvontasuunnitelma on laadittu yhteistydssa henkiléston kanssa. Omavalvontasuunnitelma on
my06s annettu tiedoksi yrityksen johtoryhmalle.

Henkilostd on kommentoinut omalta osaltaan jokaista omavalvontasuunnitelman osiota.
Omavalvontasuunnitelma paivitetddn henkiloston kanssa yhdessd vuoden ensimmaisessa
kokouksessa ja kaydaan lapi aina tarvittaessa.

Henkildstdn osallistaminen omavalvonnan suunnitteluun

Koko henkiléstolle on annettu mahdollisuus osallistua ja tutustua suunnitelmaan etukateen ja ovat
omalta osaltaan saaneet kommentoida jokaista omavalvontasuunnitelman kohtaa. Henkilokunnalle on
annettu riittavasti aikaa tutustua tekstiin ja antaa palautetta. Omavalvontasuunnitelman kirjoittaja on
korjannut ja poistanut/lisdnnyt esitetyn mukaisesti. Omavalvontasuunnitelma on vield yhdessa kayty lapi
henkildstokokouksessa yhdessa.

Henkilokunta lukee omavalvontasuunnitelman ja kuittaa omalla allekirjoituksella, ettd on lukenut
omavalvontasuunnitelman.

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaava henkilon

Yksikon vastuuhenkild: Aija Strém puh. 050 3290691

Omavalvontasuunnitelman seuranta

Omavalvontasuunnitelma  paivitetddn, kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja/tai
asiakasturvallisuuteen liittyvia muutoksia. Omavalvontasuunnitelma on arjen ty6évéline ja seuranta on
jatkuvaa toiminnan arviointia ja toteutuksen seurantaa.

Omavalvontasuunnitelman péaivitys

Omavalvontasuunnitelma tarkistetaan joka vuosi tammikuussa ja mikali tarvetta paivitetdan ennen
kesalomakauden alkua ja lapikaydadan henkildstén vuoden ensimmaisessd kokouksessa, on tullut
muutoksia tai ei.

Henkildstokokouksessa kdydaan omavalvonta lapi silloin kun omavalvontaan péaivitetddn tietoja tai
menettelytapoja kesken toimintakauden. Henkilostd voi aina henkilostékokoukseen tuoda esiin
muutostarpeet omavalvontasuunnitelmaan.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus




Omavalvontasuunnitelma ei ole nettisivuilla

Omavalvontasuunnitelma on julkisesti nahtavilla

Omavalvontasuunnitelma on julkisesti esilla yksikon ilmoitustaulun alla olevalla kukkapodydan hyllylla
kummallakin kotimaisella kielelld. Henkiléston kansliassa omavalvontaohjelmamapissa on henkilostolle
oma kappale seka suomeksi ettd ruotsiksi.

Sosfinder sivustolla on omavalvontasuunnitelma ladattuna. (www.socfinder.fi) Sivuston kayttavien
viranhaltioiden n&htavilla.



http://www.socfinder.fi/

5. ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

5.1 Palveluiden tarve

Hoidon ja palvelun tarvetta arvioidaan yhdessé asiakkaan ja tarvittaessa hdnen omaisensa, léheisensa
tai laillisen edustajansa kanssa. Arvioinnin lahtokohtana on henkilon oma nékemys voimavaroistaan ja
niiden vahvistamisesta. Asiakkaan palveluiden selvittdmisessa huomion kohteena ovat toimintakyvyn
palauttaminen, yllapitaminen ja edistaminen seka kuntoutumisen mahdollisuudet. Palveluiden
tarvearviointi kattaa kaikki toimintakyvyn ulottuvuudet, joita ovat fyysinen, psyykkinen, sosiaalinen ja
kognitiivinen toimintakyky. Lisdksi arvioinnissa otetaan huomioon toimintakyvyn heikkenemista
ennakoivat eri ulottuvuuksiin liittyvat riskitekijat kuten terveydentilan epéavakaus, heikko ravitsemustila,
turvattomuus, sosiaalisten kontaktien vahyys tai kipu.

Ennen sijoituksen alkua tavoitteena on, etta lapsi/nuori kdvisi tutustumassa lastensuojeluyksikkdon,
jotta yksikkddn tuleminen sujuisi luontevammin eika aiheuttaisi turhia pelkoja.

Omaohjaajatydskentelyd kaynnistetaan mahdollisimman nopeasti kolme (3) paivan jalkeen nuorelle
nimetddn omaohjaaja. Omaohjaajan valinta perustuu siihen, ettd henkildkunta oppii tuntemaan
lasta/nuorta ja voidaan valita ohjaaja, joka parhaiten vastaa lapsen/nuoren tarvetta. Omaohjaaja vastaa
yhteydenpidosta omaisiin ja etta kaikki lapsen asiakirjat ym. ovat ajan tasalla, sekd huolehtii lapsen
kuukausikoosteen kirjoittamisesta. Omaohjaaja kirjoittaa tarvittavat lausunnot ja loppuyhteenvedon
lapsen hoidon paatyttya.

Sijoituksen alkaessa pidetaan myds tulopalaveri ja haastattelu, jonka yhteydessa tdydennetaan lasta
koskeva esitietokaavake. Esitietokaavake pitavat sisallaan tarkeita lapseen liittyvia asioita, joita tulee
ottaa sijoituksen aikana huomioon.

Sosiaalityontekijan toimesta pidettdvdn asiakassuunnitelma kokoukseen osallistuu yksikosta
omaohjaaja tai hanen ollessa estynyt yksikon ohjaaja seka aina yksikon vastaava ohjaaja tai yksikon
johtaja. Taméan suunnitelmaan pohjautuen tehd&an hoito- ja kasvatussuunnitelma, jonka tayttaminen
aloitetaan viimeistddn 7 paivaa sijoituksesta. Tarkedé on heti alussa méaarittda arvioitavat tavoitteet,
tavoitteita voidaan myds jalkeenpdin tarkentaa ja lisata. Aina ei asiakassuunnitelmakokousta ole siihen
mennessa saatu  jarjestettyd. Hoito- ja kasvatussuunnitelma péaivitetddn tarvittaessa
asiakassuunnitelman jalkeen.

Tapaamisen (asiakassuunnitelma palaveri tai muu palaveri) tarkoituksena olisi sopia lapsen/nuoren
kasvatukseen, hoitoon ja kuntoutukseen liittyvista asioista ja lisdksi voidaan sopia yhteydenpidosta
vanhempien ja sukulaisten kanssa seka mahdollisesti muista lapsen/nuoren arkeen liittyvista asioista.

Normaalin arjen toimintojen lapikaynti tehd&én alussa, omaohjaaja tai tydvuorossa oleva ohjaaja kay
lapi talon turvallisuusohjeet, toimintatavat ja paivittaiset rutiinit ja tarkeét kellonajat. (esim. viikko-
ohjelma)

Tarkeana periaatteena on, ettd jokainen kunnioittaa toisen yksityisyytta ja toisia kohdellaan asiallisesti.
Kodin toimintatavat ovat jokaisen turvana ja ettd jokainen lapsi/nuori voisi tuntea itsensa turvalliseksi ja
kaikkia kohdellaan tasapuolisesti.

Asiakkaan palvelun tarve arviointi — ja mittarit

Talla hetkelld ei mittaria kaytossa.
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Asiakas ja/tai hdnen omaistensa ja ldheisensa osallistaminen

Osana yksikdn toimintaa on avopalveluiden perhety®, lapsen sijoittuessa yksikkédn avopalveluiden
perhetyd tapaavat hoitojakson aikana perhettd 3 kertaa omaohjaajan kanssa. Lahtokohtana on
vanhempien mukaan ottaminen lapsen/nuoren hoitoon ja suunnitteluun seka tukea heitd
vanhemmuudessa.

Lapsen/nuoren kanssa keskustellaan sijoituksen sisallollista ja tavoitteista ja myds niista syista, joiden
takia lapsi/nuori on sijoitettu laitokseen. Lapsen/nuoren on tarkeaa ymmartaa sijoituksensa perusteet ja
keskustelussa selvitetddn myos hanen oma nakemyksensa ja mité odotuksia hanella on sijoituksesta.
Tarkeda on myos keskustella peloista ja ennakko-oletuksista, joita nuorella on lastensuojeluyksikkoa
kohtaan. Lapselle/nuorelle annetaan usko minuun/mindkin uskon Kkirja, jota omaohjaaja kdy hanen
kanssaan lapi.

Sijoituksen tavoitteet kirjataan hoito- ja kasvatussuunnitelmaan ja niiden edistymistd seurataan ja
tarvittaessa tarkennetaan asiakassuunnitelmapalavereiden yhteydessa. Hoito- ja
kasvatussuunnitelmaa paivitetdan myos aina tarvittaessa.

Omaohjaajat
Lapsi/nuori tutustuu omaohjaajaansa kahden kesken keskustellen ja yhdessa toimien. Omaohjaaja

varaa oma-aika lapsen/nuoren kanssa viikoittain ja tarvittaessa merkitsee ajan tyévuorotaulukkoon.
Tama mahdollistaa sen, ettd omaohjaaja voi myos lahteé yksikésta lapsen/nuoren kanssa.

Omaohjauksen toteutusta seurataan, kirjauksista saannoéllisiesti. Omaohjaaja tuo oman ohjattavan asiat
henkilostokokoukseen kasiteltavaksi tarvittaessa, tukea saadakseen ja laajemman n&kdkulman
saamiseksi. Hoito- ja kasvatussuunnitelmat kaydaan lapi henkilostokokouksessa aina paivityksen
yhteydessa ja tarvittaessa. Nain omaohjaaja saa tukea muita ohjaajilta, ja he voivat kertoa havaintojaan
nuoresta ja ottaa kantaa omaohjauksen toteutukseen ideoinnin tasolla.

Oma-hetket: - Omaohjaajan ja nuoren valisia yhteisia hetkia toteutetaan sdannollisesti aina nuoren
tarpeen mukaan mutta vahintaan 1 krt/viikkko jommankumman omaohjaajan toimesta. Tavoitteena on,
ettd jokainen lapsi/nuori saa kahdenkeskista aikaa aikuisen kanssa. Miten hetki toteutetaan, riippuu
lapsen/nuoren tarpeista. Omaohjaaja kirjaa hetket asiakasasiakirjoihin. Omaohjaaja vastaa siita, etta
omaohjaaja-aika on tavoitteellista ja laadukasta huomioiden lapsen tarpeet. Lisaksi omaohjaaja
huolehtii, etta lapsi saa ja kdydaan tarvittaessa lapi uskomme sinuun usko sinékin kirjasen.

Yksi tArke&né tydskentelymuoto omaohjaajan ja lapsen/nuoren valilla on kahdenkeskiset keskustelut,
joissa voidaan kayda lapi yksikdsséa eteen tulleita tilanteita.

Arjessa keskitytdan jokapaivaisiin arkielaman taitoihin ja niiden harjaannuttamiseen. On tarkeda opettaa
lapselle/nuorelle vastuullisuutta seka tasmaéllisyytté ja ennen kaikkea omatoimisuutta omaan elamaansa
liittyvien asioiden suhteen. Lasta/nuorta ohjaa ja neuvoo henkilokunta aina hénen tarpeittensa mukaan.
Tarkednad pidamme sitd, ettd voimme tarjota lapselle/nuorille rajoja ja rakkautta, eli antaa tukea
normaaleissa arkielaman asioissa ja osoittaa valittamista ja tukea niin etta lapsi/nuori voi tuntea olonsa
turvalliseksi yksikdssa.

Tavoitteenamme on luoda mahdollisimman kodinomainen ilmapiiri, jossa toteutetaan normaaleja
arkielaman tehtavia.

Lapsen/nuoren tuetaan ottamaan vastuuta omasta opiskelusta ja myds miettimaan tulevaisuuden
suunnitelmia ohjaajien tukemana. PaAivittdisen hygienian ja ruokailuista huolehtiminen kuuluvat
normaaleihin arjen rutiineihin. Lapsi/nuori voi myos kerran kuussa kdyda ostamassa itselleen vaatteita
kaytettavista vaaterahoista omaohjaajan tai sovitusti jonkun muun ohjaajan kanssa tai itsenéisesti.
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Hoito-, palvelu- tai kuntoutussuunnitelma

Hoidon ja palvelun tarve kirjataan asiakkaan henkilokohtaiseen, péivittéistd hoitoa, palvelua tai
kuntoutusta koskevaan suunnitelmaan. Suunnitelman tavoitteena on auttaa asiakasta saavuttamaan
elamanlaadulleen ja kuntoutumiselle asetetut tavoitteet. Paivittdisen hoidon ja palvelun suunnitelma on
asiakirja, joka tadydentaa asiakkaalle laadittua asiakas/palvelusuunnitelmaa ja jolla viestitddn palvelun
jarjestajalle asiakkaan palvelutarpeessa tapahtuvista muutoksista.

Suunnitelmaan kirjataan kaikki osatavoitteet, joita hoitojakson aikana tavoitellaan, menetelmat miten ne
saavutetaan ja milla aikavalilla arviointi toteutetaan. Paivittdisessa kirjauksessa on luettavissa
tavoitteiden eteneminen.

Suunnitelma paivitetdan 3 kuukauden vélein ja aina kun suunnitelmaan tulee muutoksia.

Hoito- ja palvelusuunnitelma laadinta ja toteutuksen seuranta

Hoito- ja kuntoutussuunnitelma laaditaan asiakassuunnitelman tavoitteiden pohjalta. Sisalt6a seurataan
saanndllisesti kirjauksien kautta ja kuukausikoosteiden yhteydessa tarkastetaan, onko tavoitteet ajan
tasalla ja miten toteutus on kuukauden aikana toteutunut. Omaohjaaja on paavastuussa hoito- ja
kuntoutussuunnitelman laadinnasta ja kuukausikoosteiden kirjaamisesta ja lahettamisesta. Jokainen
vuorossa oleva ohjaaja on omalta osaltaan osallisena suunnitelman toteutuksesta ja seurannasta
paivittdisen kirjaamisen kautta.

Hoito- ja kasvatussuunnitelmassa tulee ilmeta ainakin seuraavat:

Sijoituksen syy: Miksi lapsi on sijoitettu

Sijoitus mika: avohuollon sijoitus, kiireellinen huostaanotto, Hallinto-oikeuden véliaikaispaatos vai
huostaanotto.

Kirjaus siitd: miten lomat jarjestetddn, kaverit, kotiintuloajat, kasvatukselliset rajat, koulutydskentely
(laksyt), ruokailu ja nukkumaanmenoajat.

Tullessa yksikkd6n: jos on jotakin erityistd huomioitavaa juuri tuloon liittyen.

Muuta tarkedd huomioitavaa: Lapsen arjen suojuminen, kaytds, muuta tarkeaa tietoa

Laakitys ja allergiat: Onko lapsella laakitysta ja kuka vastaa laékityksesta (Uusii reseptit esim.),
hoitokontaktit, allergiat ja muut terveysrajoitteet tai muuta huomioitavaa.

Laadunvarmistus hoito- ja kasvatussuunnitelman toteutumisessa

Jokainen ohjaaja tutustuu lapseen/nuoreen, hanen tietoihinsa ja hoito ja kasvatussuunnitelman
tavoitteisiin ja keinoihin.

Asiakasty0 on tavoitteellista ja jokainen ohjaaja toimii asetettujen tavoitteiden mukaisesti, jos poiketaan
asetetuista tavoitteista, syy kirjataan asiakastietojarjestelmaan, perusteluineen miksi poikettu
asetetuista tavoitteista.
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Hoito- ja kasvatussuunnitelma

Lastensuojelun asiakkaana olevalle lapselle tehdaan yksikdssa erillinen hoito- ja kasvatussuunnitelma,
joka tdydentdd lastensuojelulain 30 8:n mukaista asiakassuunnitelmaa. Hoito- ja
kasvatussuunnitelmassa arvioidaan lapsen laitoksessa tarvitseman hoidon ja huollon sisalt6a, ottaen
huomioon, mita asiakassuunnitelmassa on maaritelty sijaishuollon tarkoituksesta ja sen tavoitteesta.
Hoito- ja kasvatussuunnitelma taydentaa asiakassuunnitelmaa ja tukee laitoksessa jarjestettéavan
tosiasiallisen hoidon ja huolenpidon jarjestamista ja yhteisissa tavoitteissa ja keinoissa pysymistéa. Hoito-
ja kasvatussuunnitelma on annettava tiedoksi lapsen asioista vastaavalle sosiaalitydntekijalle seka
lapsen huoltajille.

Kuukausikooste kirjataan joka kuukauden lopussa, on oltava valmis viimeistddn seuraavan kuun 7
paiva. Kooste lapikaydaan lapsen kanssa ja lahetetaan sosiaalitydntekijalle, huoltajille ja lapsi saa oman
kappaleen.

Hoito- ja kasvatussuunnitelma prosessi ja toteutus

Hoito- ja kasvatussuunnitelma laaditaan asiakassuunnitelman pohjalta, hoito- ja kasvatussuunnitelman
tayttdminen aloitetaan viimeistaan 7 paivaa sijoituksesta. Tarkeda on heti alussa maarittda arvioitavat
tavoitteet, tavoitteita voidaan myds jalkeenpdin tarkentaa ja lisata. Aina ei asiakassuunnitelmapalaveria
ole siihen mennessd saatu jarjestettyd. Hoito- ja kasvatussuunnitelma pdivitetddn tarvittaessa
asiakassuunnitelman jalkeen seka tarkastetaan vahintdan 3 kuukauden valein ja aina kun asiakkaan
toiminnassa tapahtuu muutoksia.

Hoitojakson péaatyttya yksikbssa omaohjaaja kirjaa yhteenvedon hoitojaksosta otsikoilla:

1. Sijoituksen syy
2. Lapsen vahvuudet
3. Arjen sujuminen yksikossa
4. Koulu
5. Vapaa-aika ja harrasukset
6. Tuen tarpeet
7. Huolenaiheet kasvun ja kehityksen nakokulmasta
- Sosiaalinen, fyysinen ja psyykkinen vointi
8. Kaotija perhe
- Koti
- Kotilomat
- Yhteistyo
9. Muut merkittavat seikat nuoreen liittyen
- Péihteet
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5.2 Asiakkaan kohtelu
ltsemdaradmisoikeuden vahvistaminen

Itsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henkilokohtaiseen
vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvét l&aheisesti oikeudet yksityisyyteen ja
yksityiselaman suojaan. Henkilokohtainen vapaus suojaa henkilon fyysisen vapauden ohella myos
hanen tahdonvapauttaan ja itsemaaraamisoikeuttaan. Sosiaalihuollon palveluissa henkilokunnan
tehtavana on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ja tukea hanen osallistumistaan
palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen.

Yksikolla on erillinen hyvan kohtelun suunnitelma.

Yksikossa vahvistetaan asiakkaiden itsemaardamisoikeuteen liittyvid asioita kuten yksityisyytta,
vapautta paattda itse omista jokapdaivaisista toimista ja mahdollisuutta vksildlliseen ja
omannakdiseen elamaan

Jokaisella lapsella/nuorella on oma huone (oma tila), oman huoneen rauhaa kunnioitetaan ja
lapsella/nuorella on aina mahdollisuus vetdytyd omaan huoneeseen ja pyytaessd saa myods olla
"rauhassa”. Ohjaajat arvioivat turvallisuusnakdkulman, myo6s silloin kun nuori vetdytyy omaan
huoneeseen. Lapsen/nuoren tahtoa kunnioitetaan ja jos sanoo ohjaajalle, etta tahtoo olla rauhassa, sita
kunnioitetaan. Lapsi/nuori otetaan mukaan kaikissa hantd koskevissa asioissa, ikd ja kehitystaso
huomioiden. Joka viikko yksikéssa on yhteisokokous, jossa jokaisella lapsella/nuorella on mahdollisuus
vaikuttaa yksikon toimintaan, tapahtumiin ym. arkisiin asioihin. Lapsilla/nuorilla on my6s oikeus esittaa
omia ajatuksia ja toiveita kokouksessa. Kaikki esitetyt asiat kasitellaan, ja jos ei kokouksessa voida
asiaa paattad, asiaan palataan seuraavassa kokouksessa. Jokaisesta kokouksesta tehdaan lyhyt
muistio, joka loytyy kokouksen jalkeen infotaululta. Kaikki kokousmuistiot 16ytyvat mapista infotaulun
alta kukkapoydan hyllylta.

Jokaisella lapsella/nuorella on mahdollisuus elda yksikbéssd omanékdista elamaan, kuitenkin yksikon
toimintaperiaatteita kunnioittaen. Jokaista lasta/nuorta tuetaan hanen oman nakoisessa elamassa,
kuitenkin huomioiden, etta yksikdssa elaa 7 omannakoista elamaa elavaa lasta/nuorta, joten yhteisia
periaatteita rauhan ja turvallisuuden nékdkulmasta on toteuduttava. Yksikdlld on nollatoleranssi
vakivaltaan ja paihteisiin.

Yksikdssa on laadittuna viikko-ohjelma ja ruokailuajat, naitd noudatetaan, jos ei mitaan erityista ole
sovittu ohjaajien kanssa. Yksikdssa on myds toimintatavat laadittuna yksikolle, kaikki nAma asiakirjat
[6ytyvat infotaululta yksikdn seinalta.

ltsemdaraamisoikeuden rajoittamisen periaatteet ja kaytannot

Sosiaalihuollon asiakkaan hoito ja huolenpito perustuu ensisijaisesti vapaaehtoisuuteen, ja palveluja
toteutetaan lahtokohtaisesti rajoittamatta henkilon itsemaaraamisoikeutta. Jos rajoitustoimenpiteisiin
joudutaan turvautumaan, on niille oltava lastensuojelulaissa sdadetty peruste ja lapsi on huostaanotettu.
Avohuollon sijoituksella oleviin lapsiin/nuoriin ei voi lastensuojelulain rajoitteita kayttaa.

Lastensuojelulain  mukaisista rajoitteista yksikolla on laadittuna taulukko, jossa loytaa kaikki
lastensuojelurajoitteiden pykéalat, perusteet ja toimenpiteet, jotka tulee toteuttaa rajoitusta tehdessa
(mapissa Rajoitukset). Yksikosséd on myos laadittuna delegointilista, joka l6ytyy kansliasta kansiosta,
jossa rajoituspaatokset sailytetaan.

Sosiaalihuollossa itsemaaraamisoikeutta voidaan rajoittaa ainoastaan silloin, kun asiakkaan tai muiden
henkildiden terveys tai turvallisuus uhkaa vaarantua. ltsemaardémisoikeutta rajoittavista toimenpiteista
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tehddan asianmukaiset kirjalliset paatdkset. Rajoitustoimenpiteet on toteutettava lievimman
rajoittamisen  periaatteen mukaisesti ja turvallisesti henkilon ihmisarvoa kunnioittaen.
Lastensuojeluyksikéille lasten ja nuorten itsemaaraamisoikeuden rajoittamisesta on erityiset
saannokset lastensuojelulaissa.

ltsemaaraamisoikeutta  koskevista periaatteista ja kaytanndistd keskustellaan asiakaan,
sosiaalitydntekijan ettd omaisten ja laheisten kanssa ja ne Kkirjataan asiakkaan hoito- ja
palvelusuunnitelmaan. Rajoittamistoimenpiteista tehddan aina péatds ja asianmukaiset kirjaukset
asiakastietoihin. Rajoituspéétoksistd ilmoitetaan aina valittomasti sosiaalityontekijalle ja omaisille.

Lastensuojelulain 74 a 8§ joka koskee rajoituksen lapsikohtainen arviointi laatimista varten Nappula-
jarjestelméasta Ioytyy arviointilomake. Tama lomake taytetdan 1-3 paivan sisalla rajoituspaatoksen
toteuttamisesta. Rajoituspaatds postitetaan sosiaalitydntekijalle ja vanhemmille, myo6s lapselle
annetaan paatds ja lomake tiedoksi. Arviointilomake lahetetdan yhdessa kuukausikoosteen kanssa
sosiaalityontekijalle.

Rajoittamistoimenpiteisiin liittyvat periaatteet

Yksikolla on kirjallinen rajoitustoimenpiteiden toimintamalli ja taulukko. Yksikdn johtaja on laatinut
delegointilistan rajoituspaéatésten delegoinnista.

RAJOITUSTOIMENPITEITA EI VOI TOTEUTTAA AVOHUOLLON SIJOITUKSISSA.

Rajoitustoimenpiteissa edetddn lievimman rajoittamisen periaatteen mukaisesti, ja rajoitus on
lopetettava heti kun se ei enaa ole tarpeen.

Henkildkunnan kanssa kaydaan vuosittain [api lastensuojelulain ja rajoituksia koskevan toimintamallin
ja taulukon. Henkildkunnalle on jarjestetty lastensuojelulain mukaisista rajoituksista koulutus ja
lapikaydaan vuosittain henkilostokokouksessa. Lis&ksi henkilokunta  on koulutettu
Kiinnipitamistilanteisiin.

o Yksiktssa lapsella/nuorella saa kayda vieraita, kunhan aina muistaa sopia asiasta ohjaajan
kanssa. Myo6s lapsen/nuoren kaverit ovat tervetulleita yksikkoon kylddn, kunhan siitd etukateen
sovitaan ohjaajien kanssa.

e Yksikossa lapset/nuoret saavat pitda puhelinta, kasvatuksellisesta syysta puhelin voidaan ottaa
pois yoksi, jos nuoren ydrauha siité hairiintyy.

o Yksikdssd on sovitut ruokailuajat, naista pidetaan kiinni. Jos lapsi/nuori on estynyt, naista
sovitaan aina ohjaajan kanssa.

e Yksikdssa on pelikonsuli ja tarvittaessa asetetaan peliajat, arjelle ja viikonlopulle. Pelikonsolin
ohjaimet sailytetdan kansliassa.

e Yksikdssa on herdadmis- ja nukkumaanmenoajat. Naista voidaan poiketa tarvittaessa, sovitaan
aina ohjaajan kanssa.

o Yksiktssa noudatetaan ikarajoja niin TV-ohjelmissa kuin peleissa.

ltsemaaraamisoikeuden rajoittamisesta on laadittu yksikon omat ohjeet. Taméa helpottaa tyéntekijoiden
perehtymista aiheeseen kaytannon tyon nakdkulmasta ja edistaa siten usein haavoittuvassa asemassa
olevan asiakkaan oikeusturvaa.

Jokaisen lapsen kohdalla arvioidaan hanen henkilékohtainen tilanne, ikataso ja muut seikat jotka
vaikuttavat hanen arjen elaméén. Jokainen lapsi kohdataan yksil6llisesti.
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Asiakkaan asiallinen kohtelu

Asiakkaalla on oikeus tehda muistutus toimintayksikon vastuuhenkilélle tai johtoryhmaélle, mikali han on
tyytymatdn kohteluunsa tai muuhun. Muistutus kasitelladn yksikdssa ja asiakas saa siitd vastineen 2
viikon sisalla. Vastine lahetetddn myos sijoittajakunnan sosiaalitydntekijalle tiedoksi.

Palvelun perustuessa ostosopimukseen muistutus voidaan tehdad myos jarjestamisvastuussa olevalle
viranomaiselle. Sijaintikuntaan voi myds muistutuksen osoittaa koska ovat ensisijaisesti
valvontavastuussa yksikon toiminnasta.

Yksikdssa kuitenkin seurataan arjen toimintaa, ja matalalla kynnyksella kiinnitetdan huomiota tiilanteisiin
ja tarvittaessa reagoida epaasialliseen tai loukkaavaan kaytokseen asiakasta kohtaan. Myds ilman
muistutusmenettelya.

Asiakkaalla on oikeus tehdé kantelu aluehallintovirastolle, henkilékunta on velvollinen myds ohjaamaan
ja neuvomaan asiakasta taman menettelyn toteuttamisessa. Aluehallintoviraston kotisivuilta 16ytyy
hallintokantelu lomake (avi.fi) tai vastaavasti eduskunnan oikeusasiamiehelle (kantelu eduskunnan
oikeusasiamiehen sivulta |0ytyy ohjeet ja lomake)

Henkildkunta on velvollinen ohjaamaan ja opastamaan seka tarvittaessa avustamaan perheita
huomautuksen tai kantelun tekemisesta oikealle viranomaiselle.

Asiakkaiden asiallinen kohtelu, ja toimintamalli jos epdasiallista kohtelua ilmenee.

Epéaasiallisen kohtelun ilmennyttyd, asia otetaan valittomasti kasittelyyn ohjaajien kanssa, tarvittaessa
johtoryhmaén jasenia voi olla mukana asiaa kasitellesséa. My6s ohjaajalla on oikeus ottaa oma tukihenkil®
mukaan keskusteluun.

Lievimmissa tilanteissa pelkk& keskustelu saattaa olla riittdva, keskustelun jalkeen ohjaajan toimintaa
seurataan, ettd vastaavaa ei paase tapahtumaan. Mikali asia on sen laatuinen, annetaan ohjaajalle
kirjallinen varoitus. Kaikissa tilanteissa ohjaajaa kuullaan ja hanellda on oikeus esittdéd oma
nakemyksensa asiasta, keskustelusta tehdaan aina kirjallinen muistio. Saattaa myos olla tilanteita, jossa
asia selvitetdan yhdessa kaikkien asianosaisten kanssa.

Yksikdn henkilokunnalla on jarjestetty tydnohjaus 1krt/kk, joka on tauolla kesalomien ajan. Liséksi joka
tyovuorolistalla (3 viikon jaksoilla/ 1 kerta) on henkiléston kokous, joka my6s kesédlomakuukausien
aikana on tauololla. Kokous pidetaan kesalla, jos siihen on tarvetta.

Yksikdssa on lomake laheltapiti tilanteita varten, samaa lomaketta kaytetddn haittatapahtumissa ja
vaaratilanteiden kirjaamisessa. Lomakkeen taytettya asia ké&sitelladan henkiléston kokouksessa
(valittomat toimenpiteet tehdaan heti) kirjataan kasittelyajat ja viedaan tiedoksi johtoryhmalle.
Johtoryhmaa myds informoidaan valittémasti tapahtumista yksikdssa. Kirjalliset ilmoitukset saastetaan
vastuuhenkilon toimesta.

Asiakkaan kokema epdasiallisen kohtelun, haittatapahtuman tai vaaratilanteen kasittelyprosessi

Vanhempien ja laheisten kanssa kéasitelladn epaasiallinen kohtelu, haittatapahtumat ja vaaratilanteet
valittémasti niiden tapahtumisen jalkeen. Ensimmainen kontakti on useimmiten puhelimitse, jossa myos
sovitaan omaisten/laheisten ja sosiaalityontekijan kanssa miten edetdan. Yhteinen kasvokkain
keskustelu jarjestetddn mahdollisimman nopeasti, asiasta riippuen. Kasittelyssd huomioidaan myos
asiakkaan toive siitd, miten asia kasitellaan.

Muistutus kasitellaan yksikossa ja 2 viikon sisélld asianosaiselle annetaan vastine. Mikali tarvetta on
asianosaisille, jarjestetddn yhteinen tapaaminen joko yksikdssa tai yrityksen kaupungin toimistossa.
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Asia kasitelladn lapsen/nuoren kanssa ja aina ilmoitetaan tiedonsaantioikeuden mukaan vanhemmille
ja sosiaalitydntekijalle.

Hyvan kohtelun suunnitelma (erillinen hyvan kohtelun suunnitelma)

Kasvatus lastensuojelulaitoksessa siséltad lapsen arjesta huolehtimisen sekd perushoidon. Hyvaan
hoitoon ja kasvatukseen kuuluu lisédksi lapsen perusoikeuksista huolehtiminen.

Lapsen perusoikeuksia ovat mm. oikeus kayttovaroihin ja oikeus tavata laheisid ihmisid sekéa saada
tietoa omasta tilanteestaan. Lastensuojeluyksikdssad tulee huolehtia lapsen yksityisyyden ja
koskemattomuuden turvaamisesta seka varmistaa, ettd lapsi myds kokee olevansa turvassa.
Tyo6skentelyssa tulee toimia lapsilahtdisesti ja lapsen yksilblliset tarpeet huomioiden. Lasta tulee
kohdella siten, ettd han saa osakseen ymmarrysta, hellyyttd ja arvostusta. Lapsen kehitysta tulee tukea
ikatasoisen elaméantaitojen opettelun ja vastuunottamisen kautta. Lapsen kykyé ja keinoja arjen asioihin
vaikuttamiseen tulee edistaa ja lapselle mahdollistaa osallistuminen arjen suunnitteluun.

Lapsesta huolenpitiminen on hyvaa kohtelua mika tarkoittaan, ettd héanella on laheisia ja
luottamuksellisia huolenpitosuhteita aikuisiin. Aikuisen jatkuva lasnéolo ja saatavuus antavat lapselle
mahdollisuuden puhua omista asioistaan seka saada tukea.

Lapsen asemaa sosiaalihuollon asiakkaana korostetaan lastensuojelulaissa. Lastensuojelua
toteutettaessa on lastensuojelulain 4:n luvun 20 8:n mukaisesti selvitettdva lapsen toivomukset ja
mielipide sek& otettava ne huomioon lapsen idn ja kehitystason mukaisesti. (Lastensuojelulaki
13.4.2007/417). Lastensuojeluprosessissa lapsi otetaan mukaan aktiivisesti hanta koskevien asioiden
kasittelyyn. Lasta koskevat lastensuojelun suunnitelmat laaditaan yhteistydssa lapsen kanss

Lapsella on oikeus paattaa itseaan koskevissa asioissa, oman ian ja kehitystason mukaisesti. Lapsen
mielipiteen selvittamisessd on huomioitava lapsen oikeus saada tietoa, missa asiassa hanen
mielipidettédan selvitetdan, ja hanelle on annettava ikdansa ja kehitystasoa vastaavalla tavalla riittavasti
tietoa mielipiteen muodostamisen mahdollistamiseksi. Lapsen mielipiteen ja ajatusten ottaminen aidosti
huomioon on tarke&a ja lapsen edun mukaista, myos silloin kun lapsi ei itse tunnista omaa parastaan.
On tarke&d, ettd lapsi kokee tulleensa kuulluksi ja ettéd han tuntee ajatustensa ja mielipiteidensa olevan
arvokkaita. Tama lisaa itseluottamusta ja tunnetta siitd, ettd hanella on mahdollisuus vaikuttaa asioihin.
Mita enemman lapset voivat vaikuttaa heita koskeviin paatoksiin, sitd enemman heidan voidaan katsoa
olevan toiminnassa osallisina. Osallisuus yksikdssa sisaltdd mm. seuraavat osa-alueet: mahdollisuus
valita, mahdollisuus saada tietoa, mahdollisuus vaikuttaa prosessiin, mahdollisuus ilmaista itseaan,
mahdollisuus saada apua ja tukea itsensa ilmaisemiseen seka mahdollisuus itsenaisiin paatoksiin.

Yksikossa lapsen hyvan kohtelun prosessi on, lapsella on aina mahdollisuus puhua ohjaajan kanssa tai
yksikén johtajalle, kaikki hanen kokemuksensa kéasitelladn asianmukaisesti ja sille vaaditulla
kunnioituksella. Lapsella on myds oikeus kertoa ohjaajien taholta tapahtuvista ep&asiallisista
kaytoksista tai muusta loukkaavasta kaytoksesta. Lapsi voi myods kahden kesken keskustella yksikon
johtajan kanssa tai olla yhteydessd omaan sosiaalityontekijddn. Yksikdssa on joka maanantai
yhteistékokous, jossa my6s asioista voidaan keskustella ja yksikdn johtaja on lasna joka toisessa
kokouksessa. Kokouksista tehdaan pdytékirja, joka on infotaululla julkisesti néhtavilla seka vanhat
muistiot kansiossa infotaulun alla. Kokouksissa keskustellaan myés yksikon toimintatavoista ja lapsilla
on mahdollisuus vaikuttaa arjen toimintaan ja toimintatapoihin.

Prosessikuvaus epéaasiallinen kaytos:
1. yhteys ohjaajaan tai yksikdn johtajaan tai toimitusjohtajaan
- huomioidaan myds muilta lapsilta kuultu palaute,
2. asiasta ilmoitetaan yksikon johtajalle, joka keskustelee lapsen kanssa asiasta
- kuullaan kaikkia osallisia.
3. yhteinen keskustelutilaisuus mikali lapsi niin toivoo, muuten johtaja puhuttelee osallisia
4. mikali asian laatu vaatii, seurauksena voi olla kirjallinen varoitus ohjaajalle/ohjaajille
5. osapuolten kanssa kaydyn keskustelun jalkeen on palautekeskustelu kaikkien osallisten kanssa

17



6. kirjataan lapsen asiakirjoihin tapahtuma ja toimenpiteet
Ohjaajat tydskentelevat osittain pareina osittain yksin.

Lapsilta on heidan yhteisokokouksissa kysytty mika on heidan mielestaan hyvaa kohtelua ja mika ei ole.
Hyva kohtelu on:

- Ett4 ohjaajat kuuntelevat oikeasti mitéa nuoret puhuvat

- Etté ohjaaja uskoo sitd mitd nuori sanoo, ei aina epaile todenperaisyytta

- Ettd ohjaaja ei ole kansliassa

- Etta ohjaaja ei napraa puhelinta

- Ettd ohjaaja istuu sohvalla tekematta mitaan

- Etta ohjaajalla on nuorelle aikaa

- Etta ohjaaja kertoo jotain omasta elamasta esim. nayttaa kissan kuvia

- Ettd ohjaaja pitdd mita on luvannut

- Ett4 ohjaaja tekee asioita yhdesséa nuoren kanssa esim. leipoo ym.

Epdaasiallinen kohtelu on:
- Ettd ohjaaja ei kuuntele mitd nuori sanoo
- Ettd ohjaaja aina tietda kaiken paremmin
- Etta ohjaaja istuu kansliassa
- Etta ohjaaja ei puhu totta
- Ettd ohjaaja on vain yksikdssa tbissa ja sanoo sen
- Ett4 ohjaaja ei valitd mita nuoret tekevat tai sanovat
- Ettd ohjaaja lupaa jotain mutta ei pida sita
- Ettd ohjaaja ei ole nuoren puolella esim. kokouksissa
- Ettd ohjaaja vastustaa nuoren ajatuksia esim. jos ei halua tavata vanhempia

Lapsilta kysyttiin kokouksessa myds, miten he toivovat, etta asioihin puututaan, jos heidan mielestdén
ohjaaja on toiminut vaarin.

- Ettd ohjaajan kanssa keskustellaan asiasta ja han saa siita rangaistuksen

- Etté ohjaajalle annetaan potkut

- Ettéd on tunne etta vaikka kertoo niin ei ohjaajalle mitaan tapahdu

- Etta ohjaaja on kuitenkin aina oikeassa ja nuori vaarassa

- Ei hybddyta sanoa mitaan.

- Kenk&a vaan

Lapsille kerrottu kokouksessa miten epaasiallisessa kohtelussa tulee tydnantajan toimia. Asia tulee
kasitella ja kaikkia tulee kuulla. Kuulemisen jéalkeen tulee arvioida tapahtuman laatu ja seuraus. Johtaja
keskustelee aina ohjaajan ja nuoren kanssa asiasta ja on hyva, jos molemmat voivat yhdessa kayda
asia lapi. Jos tama on mahdollista voivat osapuolet myds pyytavat anteeksi toisiltaan. Johtaja avustaa
my0s nuorta tekemaan valituksen/kantelun esim. aluehallintovirastoon, jos nuori sitd toivoo. Johtaja
seuraa myos tilannetta yksikdssa ja jonkin ajan kuluttua keskustelee uudelleen nuoren kanssa asiasta.

Lasten kokouksessa keskustellaan sddnnollisesti, siitd mikéa on ollut hyvaa ja mika huonoa menneella
viikolla.
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5.3 Asiakkaan osallisuus

Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikdn laadun ja omavalvonnan kehittdmiseen

Eri-ikaisten asiakkaiden ja heid&n perheidensa ja laheistensd huomioon ottaminen on olennainen osa
palvelun siséllon, laadun, asiakasturvallisuuden ja omavalvonnan kehittdmista. Koska laatu ja hyva
hoito voivat tarkoittaa eri asioita henkildstolle ja asiakkaalle, on systemaattisesti eritavoin keratty palaute
tarkeda saada kayttéon yksikon kehittdamisessa.

Yksikoélla on laadittuna palautekyselylomake oma lapselle/nuorelle, vanhemmille ja sosiaalityéntekijalle.
Lomake annetaan hoitojakson paattymisen yhteydessa. Kaikki vastaukset tallennetaan niemettdmana
tietokantaan, josta voidaan seurata annettua palautetta ja my0s tehd& korjaavia toimenpiteitd niin
vaatiessa. Kaikki vastaukset k&sitelladn luottamuksella ja vastaajan nimeda ei tallenneta mihinkaan
tietojarjestelmaén. Kun lomakkeen tiedot tallennettu kyselykaavake havitetaén silppuamalla.

Yrityksen kotisivulla yksikon valilehdella voi myds jattaa palautetta. Palaute kasitellaan ja kirjataan
laadunvarmistusta varten.

Asiakaspalautteen kerddminen

Kyselylomakkeella kerdatdadn palautetta hoitojakson paatyttya. Kyselylomake annetaanlLapselta,
perheelta ja lapsen sosiaalityontekijalta.

Asiakkaan palaute kuten myds omaisten ja sosiaalitydntekijan antama palaute huomioidaan koko
hoitosuhteen aikana, ja tarvittaviin toimenpiteisiin ryhdytddn valitttmasti. Asiasta tiedotetaan
johtoryhmaa.

Tarvittaessa myos Kkerrotaan palautteen antajalle mihin toimenpiteisiin asian suhteen on
ryhdytty/ryhdytédén.

Palautteen kasittely ja kayttd kehittamistydssa

Kaikki palaute otetaan kiitollisuudella vastaan. Palaute kasitelladn yhdessa henkiléston kanssa ja
yhdessa mietitdan parannusehdotuksia. Mikali asia koskee lapsia/nuoria asia kasitellaan myos yhdessa
yhteisokokouksessa. Kaikki palaute annetaan tiedoksi johtoryhmélle.

Hoitojakson paatyttya henkilostokokouksessa kaydaan lapi; missd onnistuimme, misséa
epaommistuimme, mitd olisi voinut tehda toisin ja mitd opimme hoitojakson aikana. Minka kiitoksen
haluan itselleni antaa taman lapsen hoitojaksosta.
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5.4 Asiakkaan oikeusturva

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvdan kohteluun ilman
syrjintaa. Asiakasta on kohdeltava h&nen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttd&dn kunnioittaen.
Tosiasialliseen hoitoon ja palveluun liittyvat paatokset tehdaan ja toteutetaan asiakkaan ollessa
palvelujen piirissa. Palvelun laatuun tai saamaansa kohteluun tyytymattomalla asiakkaalla on oikeus
tehda muistutus toimintayksikdn vastuuhenkildlle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda
tarvittaessa myds hanen laillinen edustajansa, omainen tai ldheinen. Muistutuksen vastaanottajan on
kasiteltdva asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa.

Lapsia/nuoria ja omaisia ohjataan muistutusmenettelyssé seka kantelun tekemisessa. Yksikkoa valvova
viranomainen on ensisijaisesti, sijoittajakunta, sijaintikunta ja Valvira. www.avi.fi sivustolta [0ytyy
hallintokantelulomake seka ohjeistus sen tekemiseen.

Ennen hallintokantelua on lain mukaan tehtavad muistutus yksikkéon, vain poikkeusoloissa voidaan
tehdd hallintokantelu suoraan aluehallintovirastoon tai Valviraan. Muistutuksen tekeminen ennen
hallintokantelua nopeuttaa myds hallintokantelun prosessia valvontaviranomaisessa joka yksikdn
tapauksessa on Valvira.

Muistutus osoitetaan yksikkdon tai voidaan myo6s jattaa sijoittajakuntaan tai sijaintikunnan
sosiaalitoimeen. Hallintokantelun k&sittelee aluehallintovirasto tai yksikon kohdalla luvan mydntgja
Valvira.

Henkilékunnalla on velvollisuus ohjeistaa ja avustaa lasta/nuorta, omaisia ja huoltajia muistutuksen ja
hallintokantelun tekemisessa. Apua saa my6s kunnan sosiaaliasiamiehelta (tiedot alla).

Muistutuksen vastaanottaja yksikosséa

Yksikossa yksikon johtaja Aija Strom puh. 050 329 0691, aija.strom@salvares.fi Karpertntie 208,
65610 Mustasaari

Yrityksen toimitusjohtaja Jarkko Suokko puh. 044 780 4793 jarkko.suokko@salvares.fi, Laivakatu 6,
65100 Vaasa

Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot seka tiedot hanen tarjoamistaan palveluista

Sosiaaliasiamies:
- neuvoo asiakkaita sosiaalihuollon asiakaslain, ja varhaiskasvatuslain soveltamiseen
liittyvissa asioissa
- Neuvoo ja tarvittaessa avustaa asiakasta tai asiakkaan laillista edustajaa, omaista tai
muuta laheistéd muistutuksen tekemisesséa
- tiedottaa asiakkaan oikeuksista, neuvoa miten asiakkaan oikeusturvaan liittyva asia
voidaan panna vireille toimivaltaisessa viranomaisessa
- kokoaa tietoa asiakkaiden yhteydenotoista ja seuraa asiakkaiden oikeuksien ja aseman
kehitysta
Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus tehda muistutus, mikéli han kokee saaneensa huonoa kohtelua
tai palvelua.

Sosiaaliasiavastaavan tavoitat ma-pe klo 8-14.
Puhelinnumero: 040 507 9303
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Sahkopostiosoite: sosiaaliasiavastaava@ovph.fi (suojaamaton séhkoposti)
Sosiaaliasiavastaavat: Katarina Norrgard
Kayntiosoite: Korsholmanpuistikko 44, 65100 Vaasa

Toiminnan vastuuhenkild: Asiakaspalvelupaallikké Sari West, puh. 040-162 8706

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sitd kautta saaduista palveluista

KULUTTAJANEUVONNAN PUHELINPALVELU
Palveluaika maanantaista-keskiviikkoon klo 9—12, torstaina klo 12-15.

Puh: 09 5110 1201

Yksikon toimintaa koskevat muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaatokset kasitelladn ja
huomioidaan seuraavasti:

Yksikkoon jatetty/toimitettu muistutus kasitellaan viipymaétta ja vastine annetaan kirjallisesti viimeistaan
2 viikon sisalla saadusta muistutuksesta. Muistutus ja vastine lahetetdan myos sosiaalityontekijlle
tiedoksi. Kaikki muistutukset kasitelladn myds yrityksen johtoryhmassa.

Kantelu lahetetdan aluehallintovirastolle tai Valviraan. Yksikko antaa oman vastineensa viranomaiselle
taman pyynndosta.

Kaikki muistutukset, kirjalliset ja suulliset seka kantelut ym. palaute kasitelladn henkildston kanssa
kokouksessa, joka on, joka 3:s viikko. Lisaksi tieto annetaan myos johtoryhmalle.

Muistutusten kasittelylle

Korkeintaan 2 viikkoa, kirjallinen palaute annetaan muistutuksen tekijalle, jos on tiedossa ja
asianosaiselle sosiaalitydntekijalle.

6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

6.1 Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn, hyvinvoinnin ja osallisuuden
edistdminen

Lapselle/ nuorelle laaditaan hoito- ja kasvatussuunnitelma asiakassuunnitelman pohjalta sek& yhdessa
saapumistilanteessa sovituista asioista. Jokainen ohjaaja on sitoutunut noudattamaan yhteisesti
sovittuja tavoitteita. Lapsen/nuoren oma nakemys kirjataan my6s suunnitelmaan. Suunnitelma
paivitetddn saanndllisesti ja aina kun suunnitelmaan tule muutoksia.
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Liikunta- ja harrastustoiminnan toteutuminen

Kirjataan hoito- ja kasvatussuunnitelmaan ja jokainen ohjaaja on sitoutunut noudattamaan yhteisesti
sovittuja tavoitteita. Mikali lapsella/nuorella on tullessa harrastus, sita tuetaan, mikali harrastusta ei ole
pyritdan loytamaan lapselle/nuorelle mielekésta tekemista.

Yksikolla on yhteinen liikuntapaiva keskiviikkoisin ja sitéa varten on sopimus kuntosalin kaytosta
l&heisessa urheiluhallista. Siella on myds mahdollisuus harrastaa erilaista liikuntaa, pallopeleja ym.
Keskiviikkoisin liikuntapéivana tutustutaan myos uusiin urheilulajeihin. Joka maanantai, kun on
nuorten kokous, kasitellaan keskiviikon harrastustoimintaa, lapset/nuoret voivat esittda toiveita
toiminnalle tulevalle keskiviikoksi.

Yksikon liikuntavastaava on laatinut alustavan suunnitelman liikuntapéivan toiminnalle. Lista on
suuntaa antava.

Omaohjaaja pyrkii yhdessa lapsen/nuoren kanssa Ioytamaan arkeen mielekasta
tekemista/harrastuksen.

Hoito- ja palvelusuunnitelmiin kirjataan tavoitteita, jotka liittyvat paivittdiseen liilkkumiseen,
ulkoiluun, kuntoutukseen ja kuntouttavaan toimintaan.

Paivittdinen toiminta kirjataan Nappula-jarjestelmaan ja kirjauksessa arvioidaan hoito- ja
kasvatussuunnitelman sisaltéd. Kuukausikooste tehdaan kuun vaihtuessa ennen kuun 7 paivaa.
Kuukausikoosteesta saa kokonaiskuvan siitd, miten kuukausi on mennyt ja toteutunut suhteessa
hoito- ja kasvatussuunnitelmaan. Vastuu kuukausikoosteesta on omaohjaajilla.

Mikali liikkumisessa, ulkoilussa, kuntoutuksessa on jotakin erityistd huomioitavaa, ndma kirjataan ja
niitd seurataan paivittaisessa kirjaamisessa. Lapsen/nuoren arjen toimintoja seurataan ja mikali
havaitaan puutteita tai muuta huolta herattavaa, paivitetdan hoito- ja kuntoutussuunnitelma
vastaamaan myds siihen tarpeeseen.
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Ravitsemus

Lapsen/nuoren tullessa yksikkdon otetaan hanelté alkupaino ja pituus. Joka ruokailuaikana seurataan
miten lapsi/nuori syd, mikali siina on poikkeavuutta, asia kirjataan paivittaisraporttiin. Mikali nayttaa
silta, etta ateriat eivat maistuu, seurataan tarvittaessa painoa. Lomake, joka taytetd&n yksikkdon
tullessa, kirjataan paino, pituus, verenpaine ja hoitava laakari yhteystiedot taytetdaén ja |0ytyy nuoren
kansiosta.

Yksikdssa on nimetty keittibvastaava, jonka paavastuulla on keittion tarpeet ja hankinnat yhdessa
muun henkildston kanssa. Ohjaajat valmistavat ateriat ja huolehtivat kaupassakaynnit. Keittion
laatikossa on lista, johon kirjataan tarvittavat/loppuneet tarvikkeet seuraavaa kaupassa kayntia varten.
Nuorella on aina mahdollisuus toivoa oman mieltymyksen esim. leipd&. Jogurttia ym.

Yksikdssa on ruoka-ajat maaritelty ja ruoka-ajat 16ytyvat infotaululta. Valipalaa saa aina sytda, jos on
nalka, kuitenkin niin ettd joka aterialla tulee myds syéda ruokaa. Kaikki istuvat ruokapoydassa aterian
aikana soi tai ei hetken (rauhoitetaan ruokailuhetki), sen jalkeen voi poistua. Ruokapdytaan tullessa
pestaan kadet ja lahtiessa kiitetaan ruoasta. Jokainen lapsi/nuori laittaa omat ateriavélineet
tiskikoneeseen itse.

Perjantaina on herkkupaiva, jolloin illalla on tarjolla herkkuja. Tahan lapset/nuoret voivat itse vaikuttaa
yksikkdkokouksessa, kuten myds jos on erityisia toiveita ruokaan liittyen, kokouksessa voi esittéda
toivomukset.

Jokaiselle arkipaivalle on nimetty keittiGvuorolainen lapsista/nuorista. Tehtaviin kuuluu ruokapoydan
kattaus, kutsua muut lapset/nuoret sydmaan ym. Tehtavista on tehty tehtavdlista, joka kayty lapi
yksikdnkokouksessa. Jokaisella lapsella/nuorella on mahdollisuus esittda oma toiveruoka sunnuntaille,
jokainen lapsi/nuori saa vuorollaan esittdd oman toiveensa. Talloin kaydaan tarvikkeet ostamassa
yhdessa ohjaajan kanssa (kasvatuksellinen kaupassakaynti), ja lapsi/nuori on mukana valmistamassa
ateriaa yhdessa ohjaajan kanssa.

Itsendistymiseen siirtyvaa nuorta ohjataan aterioiden valmistukseen ja tarvikkeiden ostamiseen.
Itsendistymiseen siirtyva nuori valmistaa yhdessa ohjaajan kanssa saanndllisesti aterioita yksikssa,
joka itselleen tai koko ryhmalle (itsenaistymisharjoitus).
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Hygieniakdytannot

Yksikdssa on nimetty vastuuhenkil® siivoukselle ja pyykkihuollolle. Heidan tehtaviinsa kuuluu huolehtia
pesuaineiden hankinnasta ja etta turvaselosteet l0ytyvat kansiosta siivouskomerosta. Liséksi heidan
tehtdvaansa kuuluu huolehtia, ettd puhdistusaine vaihdetaan saanndéllisin valiajoin (6 kk). Heidan
tehtaviinsd kuuluu my6s huolehtia, etta vélineet ovat kunnossa ja ettd uusia valineitd hankitaan
tarvittaessa. Vastuuhenkildo myo6s huolehtii siivouskomeron ja pyykkihuoltohuoneen kaappien
siisteydesta ja koneiden sadanndllisesta putsauksesta.

Keittion vastuuhenkild huolehtii keittion siisteydestd yhdessd muiden ohjaajien kanssa. Tarvittaessa
ohjeistaa henkilkunnan siistim&an kaapit ym. keittiossa. Vastuuhenkild huolehtii myds keittion koneiden
huollosta ja siisteydestd, tarvittaessa delegoi tehtavia muille ohjaajille. Lista eri tehtavista 16ytyy keittion
kaapista, merkitddn koska toimenpide tehty.

Jaakaappi/pakastimen seurantalista 10ytyy keittiosta kaapin ovesta, siihen taytetddn lampdtila joka
vuorokausi.

Jokaisella yksikossa tydskentelevalla henkil6lla on hygieniapassi suoritettuna. Jokainen vuorossa oleva
ohjaaja huolehtii hygieniatasosta ja mikali jokin epidemia levidisi yksikdssa oleviin henkildihin,
henkilokunta ryhtyy vaadittaviin turvatoimiin esim. pyyhitaan kaikki kosketuspinnat ja ovenkahvat.
Lisaksi huolehditaan, etté kyseinen/kyseiset henkilot eivat kdy esim. Ruoka- tai jadkaapilla ym.

Omaohjaaja yhdessd muiden ohjaajien kanssa vastaa siitd, etta jokainen yksikdssa olevan nuoren
hygienia toteutuu asianmukaisesti. Hoito- ja kasvatussuunnitelmaan kirjataan, mikali lapsella/nuorella
on joitakin erityistarpeita. Naiden tavoitteiden toteutumisesta vastaa jokainen vuorossa oleva ohjaaja.
Paavastuu tiedottamisesta ja ohjeistuksesta on omahoitajalla tai vuorossa olevalla ohjaajalla.

Lapset pesevat itse vaatteensa ohjaajan avustuksella. Pyykinpesuaineet ovat lukitussa kaapissa.

Yksikdssa on sauna, jota lammitetd&n tarpeen mukaan, kuitenkin korkeinta 2 kertaa viikossa.

Toimintaperiaatteisiin kuuluu, etta aina kun sydédaan, kadet pestaan ennen pdytadn menoa.

6.2 Terveyden- ja sairaanhoito

YksikOssé on laadittu asiakkaiden hammashoitoa, kiireeténta sairaanhoitoa, kiireellista
sairaanhoitoa ja akillista kuolemantapausta koskeva ohjeistus.

Kaytossd on Pohjanmaan hyvinvointialue terveyspalvelut. Yhteistyd terveyspalveluiden kanssa on
saanndllistd. Kiireelliset palvelut saadaan nopeasti kaikille yksikdssa oleville lapsille/nuorille.
Tarvittaessa kiireettbmaan hoitoon kaytetdan sijoittajakunnan omia palveluita.

Erikoissairaanhoidon palvelut rdataloidaan henkilokohtaisesti jokaiselle lapselle/nuorelle hénen
tarpeensa mukaisesti tai sosiaalitoimen toiveiden mukaan. N&issa palveluissa kaytossd on myos
sijoittajakunnan omat palvelut. N&ista palveluista sovitaan aina erikseen sosiaalitytntekijan kanssa.

Kiireetbn sairaanhoito sovitaan sosiaalityontekijan kanssa, joko oman kunnan palvelut tai
maksusitoumuksella hankitaan lahipalveluista.

Jokaisen lapsen kohdalla kirjataan terveystietolomakkeelle mika taso vastaa lapsen ladkehoidosta.
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Kiireellinen sairaudenhoito ja hammashuolto jarjestyy Pohjanmaan hyvinvointialue terveyspalveluista.
Huostaanotetuille lapsille ja nuorille laki turvaa palvelut sijaintipaikkakunnalla, palveluita kaytetdan
Pohjanmaan hyvinvointialue terveyspalveluista tarpeen mukaan. Avohuollon sijoituksessa oleville
lapsille/nuorille kaytetddn sijoittajakunnan palveluita tai maksusitoumuksella lahipalveluita.

Akillinen kuolemantapaus: soitetaan 112, poliisi seké yksikon vastuuhenkild. Toimitaan poliisin antamien
ohjeiden mukaisesti.

Pitkaaikaissairaiden asiakkaiden terveytta edistetdan ja seurataan hoitotahon ohjeistuksen
mukaan.

Lapsen/nuoren pitkaaikaissairauksien seuranta toteutetaan ohjeistuksen mukaan. Kuuluu osana
lapsen/nuoren kokonaisvaltaista hoitoa. Yksikdssa tyoskentelee terveydenhuollon ammattihenkiloita,
joilla on kokemusta myds sairauden hoidosta ja seurannasta.

Yksikk6 on kodinomainen, joten yksikéssa toteutetaan toimenpiteita sairaudenhoidossa kuten kotonakin
hoidettaisiin. Yksikdssa ei oteta esim. verikokeita tai anneta injektioita (poissulkien insuliini, kotona
annettavat injektiot)

YksikOssé vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta

Yksikdssa terveyden- ja sairaanhoidosta vastaa yksikdssa tydskentelevét sairaanhoitajat yhdessa
koko henkildston kanssa.

6.3 Laakehoito

Turvallinen laékehoito perustuu saannoéllisesti seurattavaan ja paivitettavaan ladkehoitosuunnitelmaan.
Yksikolle on nimetty laakehoidon vastuuhenkilét. Uusi ladkehoidonsuunnitelma on laadittu 2023
turvallisen laékehoito-oppaan mukaisesti.

Yksikolla on nimetty laakéri, joka vastaa laakehoidon prosessista ja allekirjoittaa laakehoidon
suunnitelman ja henkildston ladkeluvat.

Laakari: Christer Haggqvist
Terhikki nro: 03401230937
Erikoislaakari lastenpsykiatria

Toimintayksikdn ladkehoitosuunnitelmaa seuranta ja paivitys

Laakehoidon vastuuhenkild yhdessa johtajan kanssa huolehtii lAdkehoidon suunnitelman paivityksesta
ja etta paivitetty versio myds hyvaksytetdan yksikon laakarilla, allekirjoituksella. La&kehoidon
suunnitelma on laadittuna ja tarkistetaan vuoden alussa, tarvittavat paivitykset kirjataan suunnitelmaan.

Jokaisella ohjaajalla, joka osallistuu laakehoidon toteutukseen, on henkilokohtainen ladkérin
allekirjoittama ladkkeenjakolupa (I6ytyy laédkekaapista). Ennen kirjallista lupaa jokainen on suorittanut
LOP koulutuksen ja kirjallisen tentin, jonka yksikon johtaja valvoo. Vaihtoehtoisesti yksikdssa toteutettu
l&&kehoidon koulutus (laékehuollosta vastaavat henkilot antavat) ja [&dkarin myontdma lupa antaa
patevyyden ohjaajalle antaa lapselle jaetusta dosetista l1aéke ja hanen tarvittava ladkkeensa.
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Kesa ja muilla sijaisilla koulutus laakehuoltoon suorittaa l&aékehuollosta vastaavat henkildt yksikosta.
Sijaisilla on luvassa oikeus vain antaa laédketta dosetista ja tarvittavia laakkeita. Lupahakemukset
taytetaadn ja toimitetaan yksikon laékarille hyvaksyttavaksi. Kopio luvasta sailytetadn ladkekaapissa.

Laakehoidon suunnitelman lukee koko henkilékunta, ja omalla allekirjoituksella kuittaa suunnitelman
luetuksi. Sama koskee myos sijaisia.

Laakkeet sailytetddn lukitussa kaapissa lukitussa kansliassa. Jokaisella lapsella/nuorella on oma
la&kelaatikko, joka varustettu nimellda (etu ja sukunimi), jossa sdilytetddn hénen laadkkeensa. Niille
lapsille/nuorille joilla on l&akkeita, jaetaan ladkkeet kahdeksi viikoksi dosettiin. Dosettien jako kuitataan
Nappula jarjestelméaéan jakajan osalta ja tarkistajan osalta. Ladkkeet jakavat dosetteihin sairaanhoitaja
tai lahihoitaja tai muu luvan omaava ohjaaja. Tarvittavat esim. sarkylddkkeet ovat jokaisella
lapsella/nuorella henkilokohtaiset. Laakkeet merkitddn Nappulajarjestelmdan ja kuitataan aina siella
annetuksi, myds tarvittavat ladkkeet kirjataan Nappulajarjestelméaan. Ladkkeita jaettaessa seurataan
ladkkeiden riittavyytta, jos on loppumassa, kirjataan lapsen/nuoren nimi ja sotu apteekkivihkoon ja
la&ke, joka tulee hankkia apteekista. Henkilokunta seuraa vihkoa ja kay tarvittaessa apteekissa.
Mustasaaren apteekkiin on tili, jolle ladkkeet ostetaan. Apteekkiin on toimitettu henkildstolista niista
henkildista, jotka saavat ostaa laakkeitéa yksikon tilille. Yksikon johtaja huolehtii listan péivityksesta.

Kaikki laakkeet sailytetaan ladkekaapissa. Poikkeuksia voi myds olla, riippuen ladkkeesta ja nuoresta
(esim. insuliinikyna).

Itsendistymisvaiheessa oleva nuori jakaa lddkkeensad dosettiin ja omaohjaaja tarkistaa jaon, ladkkeet
sdilytetadn kuitenkin kanslian lukitussa kaapissa. Lasta/nuorta tuetaan huolehtimaan omatoimisesti
ladkkeen hakemisesta kansliasta. Henkilokunta vastaa ladkkeista ja ettd |Adke on otettu ja kirjaa
Nappulaan.

Joka kuukausi tarkistetaan laakepoikkeamalistan. Listalta seurataan syitéd poikkeamille. Tarvittaessa
puututaan poikkeuslistan sisaltoon ja asiasta keskustellaan henkilokunnan kokouksessa.

Ladkehoidosta vastaa yksikdssa

Aija Strom (sairaanhoitaja) yksikdn johtaja.
Malin Sjoblom sairaanhoitaja

6.4 Yhteisty0 eri toimijoiden kanssa

Yhteisty0 ja tiedonkulku asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelunantajien kanssa.

Yhteisty®d perustuu aina lapsen/nuoren tarpeeseen ja yhteistydssa sosiaalitoimen, vanhempien ja
lapsen/nuoren kanssa. Yksikdssa huolehditaan kokonaisvaltaisesti lapsen/nuoren arjesta myos
sosiaali- ja terveyspalveluiden osalta, ndiden tehtavien vastuut selvitetdan sosiaalitoimen kanssa ja
keskustellaan my6s vanhempien kanssa. Lapsen siirtyessa palveluista toiseen huolehditaan, etta
turvallinen hoito tarpeellisilla tiedoilla toteutuu myds jatkossa, lain sallimissa rajoissa.
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Alihankintana tuotetut palvelut

Yksikolla ei ole alihankintana palveluita.

7. ASIAKASTURVALLISUUS

Yhteisty0 turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Yksikdssa on nimetty turvallisuusvastaava, jonka tehtaviin kuuluu huolehtia yhdessa yksikon johtajan
kanssa, etta kaikki asiakirjat ja ohjeistukset ovat asianmukaisessa kunnossa.

Yksikk66n on laadittu pelastussuunnitelma ja poistumisturvallisuusohjeistus, ndma ohjeet ovat
paloviranomaisen hyvaksymat ja jokainen tyontekija on lukenut asiakirjat ja kuitannut ne luetuksi.
Lis&ksi on kirjallinen ohje (kuvilla) yksikon teknillisesta tilasta ja ohjeistus mitd mik&kin kuva nayttaa.
Suunnitelma tarkistetaan ja paivitetdan sekd 3 vuoden valein toimitettaan hatépoistumisselvitys
paloviranomaiselle.

Pelastussuunnitelma ja muut ohjeet kdydaan uuden lapsen/nuoren kanssa lapi hanen tullessa
yksikkdon (Omaohjaajan tehtava). Liséksi yksikdssa toteutetaan vuosittain poistumisharjoitus.

Joka kuukauden ensimmaisella viikolla yksikén johtaja tarkistaa mm. palovaroittimien toimivuuden,
poistumiskylttien akkuvarauksen, pannuhuoneesta paineet ja maalammon lampatilat.

Jokainen ohjaaja huolehtii, etté yksikdssa ja pihapiirissa turvallisuus toteutuu. Esim. etta poistumistiet
ovat vapaat ja ettd autot ovat pysakaity niille varatuille alueille. Yksikkd ja pihapiiri on savuton.

Yksikdssa on sammutuspeitteitd keittiossa ja kodinhoitohuoneessa. Siivouskomerossa on
vaahtosammutin ja kansliassa seké siivouskomerossa pieni kdsisammutin hatavarana, helposti
mukaan otettava.

Jatehuolto on piharakennuksessa omassa tilassa.

Yksikdssa on lukittu varasto, jossa sailytettdan ulkokalusteita ja polttopuitta. Ovi varastoon on aina
lukossa. Lapset/nuoret voivat kayttaa tilaa harrastetilana ohjaajan valvonnan alaisena. Ohjaaja, joka
aukaisee oven vastaa myds sen sulkemisesta.

Piha-alueen kunnossapidosta huolehtii kiinteiston omistaja (kiinteistbhuoltoyritys)
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7.1 Henkilosto

Hoito- ja hoivahenkilostdn maadré, rakenne ja riittdvyys seka sijaisten kaytdn periaatteet

Henkildstosuunnittelussa otetaan huomioon toimintaan sovellettava lainsd&danto, lastensuojelulaki
seka sosiaalihuollon ammattihenkilistd annettu laki, joka tuli voimaan 1.3.2016. Henkilostorakenteessa
ja maarassa huomioidaan myos luvassa maaritelty mitoitus ja rakenne. Tarvittava henkildstomaara
riippuu asiakkaiden avun tarpeesta, maarasta ja toimintaympéaristostd. Sosiaalipalveluja tuottavissa
yksikdissa huomioidaan erityisesti henkildstdn riittdva sosiaalihuollon ammatillinen osaaminen.

Yksikon hoito- ja kasvatushenkiloston maaré ja rakenne

Valviran mydntamassa luvassa (3.9.2018) on 7,5 sosiaali- ja terveydenhuollon henkil6a, ja liséksi
yksikon johtaja hallintotehtavissa 0,50. Muuta henkildstéa: toimitusjohtaja 33 %, sairaanhoitaja 10 %,
psykologi 5%.

Yksikossa tydskentelee moniammatillinen tiimi, joka koostuu sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattihenkildista, henkilékunnalla on useiden vuosien kokemus lastensuojelutydsta ja heilla on myds
psykiatrista osaamista seka tyokokemusta. Yksikdssa tydskentelee sekd miehid ettd naisia ja yli
puolella heistda on AMK tasoinen koulutus.

Tyb6vuoroissa tydskentelee aamu- ja iltavuorossa 2 tyontekijaa ja ybvuoroissa paasaantoisesti yksi
tyontekija. Henkiléstévahvuutta muokataan lasten ja tilanteen mukaan. Yksikon johtaja paivystavaa
arkena etaalla ja viikonloppuisin on paivystyslista paivystavista henkildista (kanslian seinallda), mikali
yllattdvaa tarvetta lisaresurssille tai muulle tarpeelle esiintyy. Lisdksi yksikdssa on aina henkild
ylim&araisena yovuorossa nuoren tullessa yksikkdon ensimmaisen yo. Taman jalkeen tarve arvioidaan
tapauskohtaisesti.

Yksikon johtaja on yhteiskuntatieteiden maisteri (sosiaalityd, sosiaali- ja terveyshallintotiede, hoitoty0 ja
johtaminen)/sairaanhoitaja ja henkilostdd on sosionomia, sairaanhoitaja, l&hihoitajaa ja lasten- ja
nuorten erityisohjaaja. Lisdksi on 0,15:n tydpanoksella avopalveluiden terveydenhuollon henkilésto
yksikéssa. He toteuttaen mm. perhetapaamisia yhdessé omaohjaajien kanssa. Yhteensa henkilostoa
yksiksséa on 7,65 sosiaali- ja terveydenhuollon henkil6a.

Sijaisten kdyton periaatteet

Yksikossa kaytetdan tarvittaessa sijaisia, lisdksi yksikon omistajat tekevat tarvittaessa yksittaisia
vuoroja akillisissa tilanteissa. Kaikilla sijaisilla tulee olla sosiaali- ja terveydenhuollon koulutus tai
vastaava.

Yksikoélla on sijaislista, jota paivitetdan sitd mukaan, kun sijaisia on tarjolla. Ensisijaisesti sijaisella
tulee olla sosiaali- ja terveydenhuollon koulutus. Yksikkd pyrkii kayttdmaan yksikdssa jo olleita
henkiloitéa esim. opiskelijoita (aikaisempi sote koulutus) ja jo aikaisemmin yksikdssa olleita
tyontekijaita, joilla on riittava patevyys toimia yksikossa.

Sijaisten kaytdn tavoitteena on, etta sijaiset olisivat yksikdssa jo tunnettuja ja tietisivat ja tuntisivat
talon tavat. Henkilokunta saa myos halutessaan, lisatyona tehda akillisia poissaoloja.

Kesasijaisten kanssa on sovittu my6s sijaiskaytdstd muina aikoina, mikali heille sopii.
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Henkilostdvoimavarojen riittdvyyden varmistaminen

Henkiloston riittdvyys arvioidaan lasten/nuorten tarpeen mukaan. Huomioiden turvallisuus ja erilaiset
menot yksikostd asettaa henkildston tarpeelle omat vaatimukset. Esim. kaynnit oman kunnan
palveluissa.

Mikali akillinen yllattava tarve ilmenee, yksikosta ollaan yhteydessa yksikén johtajaan tai héanen
nimeamalleen sijaiselle. Delegointi on aina ilmoitettu henkildstolle, jos vastuuhenkild ei ole
tavoitettavissa.

Henkiloston tarve suhteutetaan toimintaan ja lasten/nuorten vointiin. Lisaresurssitarpeeseen
reagoidaan valittdmasti ja esim. tydvuorot suunnitellaan aina tarpeen mukaisesti.

Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Henkildston rekrytointia ohjaavat lastensuojelulaki, tydlainsdadantd ja tydehtosopimukset, joissa
maaritelladn seka tyontekijoiden etta tydnantajien oikeudet ja velvollisuudet. Erityisesti palkattaessa
lasten kanssa tydskentelevia tyontekijoita otetaan huomioon erityisesti henkildiden soveltuvuus ja
luotettavuus. Taman lisdksi yksikolla voi olla omia henkildstén rakenteeseen ja osaamiseen liittyvid
rekrytointiperiaatteita, joista avoin tiedottaminen on tarkedd niin tyon hakijoille kuin tydyhteison
tyontekijoille.

Rekrytoitaessa uusia tyontekijoita tai palkataan sijaisia, tarkistetaan heidan rikosrekisteriotteensa
(sijaiset yli 6 KK).

Yksikon henkilokunnan rekrytointia koskevat periaatteet

Henkildston rekrytoinnin periaatteet ovat: soveltuva sosiaali- ja terveydenhuollon koulutus,
tydkokemus ja henkilékohtaiset ominaisuudet. Sosiaali- ja terveydenhuollon henkiléston numero
Valviran reksiterista tarkistetaan aina. Rikosrekisteri tarkistetaan ennen tydsopimuksen kirjoittamista.
Vakinaiseen tyohon otettaessa on 6 kk koeaika. Ladkarintodistus soveltuvuudesta tulee toimittaa
vastuuhenkilélle. Tyontekijalla tulee myds olla hygieniapassi.

Kaikki henkiltt, joita palkataan vakituiseen tydsuhteeseen haastatellaan johtoryhman taholta.

Yksikdssa olevilta lapsilta kysytdan heidan nakemyksiansa, uuden rekrytoitavan henkilon
ominaisuuksista ja he saavat esittda omat kysymykset, joita kaytetddn haastattelutilanteessa.

Rekrytoinnissa huomioidaan erityisesti lasten kanssa tydskentelevien soveltuvuus ja
luotettavuus

Soveltuvuus arvioidaan asiakirjojen perusteella tai soitetaan ja tarkistetaan suosittelijalta. Lisaksi
haastattelutilanteessa tarkastellaan haastattelevan kaytostd, annettuja vastuksia ja asennetta
kysyttyinin ~ kysymyksiin.  Lisdksi vaaditaan valitulta rikosrekisteriotteen nayttdmista ja
laakarintodistuksen toimittamista, mikali kyseessa vakituinen tyo.
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Henkilostdn perehdyttamisesta ja tadydennyskoulutuksesta

Toimintayksikon hoito- ja hoivahenkil6std perehdytetddn asiakastyohon, asiakastietojen kasittelyyn ja
tietosuojaan seka omavalvonnan toteuttamiseen. Sama koskee myt6s yksikossd tyoskentelevia
opiskelijoita ja pitkaan toista poissaolleita. Johtamisen ja koulutuksen merkitys korostuu, kun tydyhteiso
omaksuu uudenlaista toimintakulttuuria ja suhtautumista asiakkaisin ja tyohon —mm.
itsemaarddmisoikeuden tukemisessa tai omavalvonnassa. Sosiaalihuollon ja terveydenhuollon
ammattihenkildlaissa saadetaan tyontekijoiden velvollisuudesta yllapitdd ammatillista osaamistaan ja
tydnantajien velvollisuudesta mahdollistaa tyéntekijdéiden tdydennyskouluttautuminen.

Sosiaalihuoltolaissa (1301/2014) saadetaan tyontekijan velvollisuudesta (48—49 8) tehda ilmoitus
havaitsemastaan epékohdasta tai ep&kohdan uhasta, joka liittyy asiakkaan sosiaalihuollon
toteuttamiseen.

Laissa korostetaan, ettei ilmoituksen tehneeseen henkilodn saa kohdistaa kielteisia vastatoimia
ilmoituksen seurauksena.

lImoituksen vastaanottaneen (yksikdn vastuuhenkild, johtoryhmén jasen) tulee kéynnistaa toimet
epakohdan tai sen uhan poistamiseksi ja ellei niin tehda, ilmoituksen tekijan on ilmoitettava asiasta
aluehallintovirastolle. Yksikdon omavalvonnassa on maaritelty, miten riskinhallinnan prosessissa
epakohtiin liittyvat korjaavat toimenpiteet toteutetaan. Jos epakohta on sellainen, etté se on korjattavissa
yksikdn omavalvonnan menettelysséa, se otetaan valittomasti siella tydn alle. Jos epakohta on sellainen,
ettd se vaatii jarjestamisvastuussa olevan tahon toimenpiteitd, siirretddn vastuu Kkorjaavista
toimenpiteista toimivaltaiselle taholle.

Henkildkunta on velvollinen ilmoittamaan epakohdat toiminnassa, kohtelussa tai muussa sellaisessa,
joka vaikuttaa yksikdn toimintaa, lasten/nuorten kohteluun tai on saanut tietoonsa tyon puitteissa.

Yksikon johtaja avustaa tarvittaessa henkilostda, jos asiasta tulee tehda esim. lastensuojeluilmoitus,
yhteydenotto valvovaan viranomaiseen sijaintikunta, aluehallintovirasto tai Valvira.

Yksikdssa henkilostoa kannustetaan avoimuuteen ja mikali henkilostd tuo ilmoitusvelvollisen asian
tietoon, henkiloon ei kohdistaa kielteisia vastatoimia ilmoituksen seurauksena.

Prosessi ilmoituksen havaitsemisesta, epakohdasta tai epédkohdan uhasta

IImoitus suullisesti tai kirjallisesti yksikén esimiehelle tai johtoryhman jasenille

IImoitus kasitelldén ja epakohta tai epakohdan uhka poistetaan vaadittavilla toimenpiteilla
Koko henkildstda informoidaan seuraavassa kokouksessa tai mikali kiireellinen asia kirjoitetaan
muistilapulle tietokoneruudun tyopoydalle

liImoitus epédkohdasta tai sen uhasta johon yksikkd ei voi suoraan vaikuttaa, avustetaan
henkilostoa yhteydenotosta aluehallintovirastoon tai Valviraan, tai muuhun tarvittavaan
viranomaiseen.

Kaikki ilmoitukset ja toimenpiteet tiedotetaan myds johtoryhmalle (yksikon johtajan tehtava)
Mikali asia on yksikon sisdinen, ilmoittajan kanssa keskustellaan ja myds mietitdéan tulevat
toimenpiteet.

Mikali asia koskee henkilostod, lAhtokohtana on, ettéd henkildston, jotka ovat asiassa osallisia
keskustellaan yhdessé kasvokkain. Yksikon johtaja ryhtyy vaadittaviin toimenpiteisiin.
Epéasiallinen kohtelu asiakkaita kohtaan kéasitella&an luottamuksellisesti, niiden kesken, jota asia
koskee. Pyrkimyksena avoin dialogia osallisten kanssa.

YV VVV

YV V VYV

Epéakohtailmoitus ja muistutus kasitellaén aina henkilostokokouksessa ja annetaan tiedoksi
Johtoryhmalle. Vaadittavat toimenpiteet korjaamiseen tehdaan valittomasti. Asiakirjoihin kirjataan
kasittely ja korjaustoimet.
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Yksikossa huolehditaan tyontekijoiden ja opiskelijoiden perehdytyksestd asiakastyohon ja
omavalvonnan toteuttamiseen.

Ohjaajilla ja vastaavalla ohjaajalla on laadittu tehtadvankuvat.

Yksikdssa on laadittu perehdytyskansio, jonka vastuuhenkilo huolehtii sen paivittdmisesta yhdessa
vastaavan ohjaajan kanssa. Liséksi alkuperehdytyksen suorittaa yksikdn vastuuhenkild ja arjen
perehdytyksesta vastaa nimetty ohjaaja. Jokainen ohjaaja vastaa siita, etta uutta tyontekijaa ohjataan,
opastetaan ja neuvotaan arjen tilanteiden yhteydessa.

Henkilostolla on omat vastuutehtavat arjen toiminnoissa. Tasta l6ytyy tehtavalista perehdytyskansiossa,
jossa kuvaus mité tehtéavaan kuuluu (esim. siivous-, pyykkihuolto-, keittiGvastaava ym.). Jokainen vastaa
omalta osaltaan, ettd oma vastuutehtdvad on asianmukaisesti hoidettu. Kuitenkin niin, ettd jokainen
ohjaaja omassa tyovuossa vastaa yksikon toiminnan asianmukaisuudesta. Vastuutehtéavasta ohjaaja
ohjaa, neuvoo ja opastaa muita yksikon ohjaajia, mikéli tulee muutoksia tai tarvetta korjata jokin
toimenpide. Jokainen ohjaaja vastaa siita, etta yksikon tilat ovat siistit ja asianmukaiset oman tyévuoron
aikana.

Henkilokunnan taydennyskoulutus
Taydennyskoulutusta jarjestetddn vahintaan 3 paivaa/ohjaaja/vuosi.

Taydennyskoulutuksen peruskoulutuksiin kuuluvat, pelastuskoulutus, l&&kehuolto, ensiapukoulutus ja
kiinnipitokoulutus. Lisdksi koko henkilokunta kay saanndllisesti vahintddn kerran vuodessa Ilapi
lastensuojelulain rajoitukset omassa kokouksessa tai koulutuksena.

Kehityskeskustelut pidetddn henkildkunnalle syksylla lomien jalkeen. Kehityskeskustelusta nousseet
koulutustarpeet kaydadn yhdessa johtoryhméssa Ilapi ja suunnitellaan seuraavan vuoden
koulutuskokonaisuus. Koulutuskokonaisuus tulee vastata yksikdn toiminnallista tarvetta ja henkiloston
osaamisen taydentymista. Henkildstolla on myds mahdollisuus toivoa koulutusta.

Koulutuksessa kayva henkild pitda koulutuksen sisallésta koulutusta myds muulle henkildstolle. TAhan
varataan aikaa henkilostokokouksen yhteyteen. Koulutuksen siséllon jakaminen ja hyddyntaminen
yksikdn toiminnassa kuuluu luontevana osana koulutusta.
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7.2 Toimitilat

Yksikk® on L-kirjaimen muotoinen, tulosiivesséd on 4 asiakashuonetta, olohuone ja yksi saniteettitila
suihkulla. Keskella on henkiloston kanslia ja yksikon keittid, kodinhoitohuone ja saunatilat seka yksi
saniteettitila. Toisessa siivessa on 3 asiakashuonetta, olohuone, askarteluhuone ja siivouskomero.

Jokainen asiakas saa oman huoneen (koko n. 13-14 m2), jos on monta huonetta vapaana, asiakas voi
itse valita huoneen. Asiakas voi halutessa sisustaa ja tuoda omia tavaroita huoneeseensa.
Huonesijoittelussa saattaa myods henkilostd ohjata asiakasta maarattyyn huoneeseen, jos se katsotaan
asiakkaan kannalta parhaimmaksi, ettd sijoittuu méaarattyyn huoneeseen. Asiakkaan oma huone on
hanen eikd yksikdssa vaihdella huoneita, kuin darimmaisessa tilanteessa. Asiasta keskustellaan aina
asiakkaan kanssa ja perustellaan huonesijoitusta. Asiakkaan ollessa poissa yksikdstd esim. lomalla
hanen huoneensa ovi on lukossa. Toisen huoneeseen ei menna ilman lupaa ja jos viettda aikaa toisen
asiakkaan huoneessa ovi tulee aina olla auki.

Yksikdn saunaa lammitetadan tarvittaessa mutta korkeintaan 2 krt/viikossa. Kodinhoitohuoneessa on
pyykinpesukone ja kuivauskaappi ja rumpu.

Yksikon pihassa on piharakennus, jossa on yksikén johtajan huone, lukittu lAmmin varasto, siella
asiakas voi harrastaa, siella on pienoispingispoyta/biljardi, nyrkkeilysakki ja siella voi myds maalailla,
korjailla, rakentaa ym. Varaston ovi on lukossa ja ohjaaja avaa tarvittaessa oven. Yksi nuori kerrallaan
tilassa tai jos useampi niin ohjaaja mukana. Se ohjaaja, joka aukaisee oven huolehtii myos etta ovi
lukitaan.

Tilojen kdytdn periaatteet

Yksikon tilat ovat kodinomaiset ja jokaisella nuorella on oma huone. Yksikon keskella on kodin sydan
eli keitti6. Liséksi on kaksi oleskelutilaa ja yksi harrastehuone/kokoustila. Suihkullisia saniteettitiloja on
3 josta yksi on inva-mitoitettu ja henkilokunnan kaytossa talla hetkella. Lisdksi on sauna, pesuhuone ja
wec-tila seka vaatehuoltohuone ja siivouskaappi.

Kanslia on lukittu ja vain henkilokunnan kaytdsséa. Lapsen/nuoren ei tule oleskella kansliassa,
tietoturvariski.

Pihalla on erillinen rakennus, jossa on roska-astiat ja lukollinen varasto ja autokatos. Liséksi on
grillikota. Yksikon piha-alue on iso.

Yksikon siivous ja pyykkihuolto

Asiakas vastaa oman huoneen siisteydesta ja joka torstai on siivouspaivé, ohjaajat ohjaavat ja neuvovat
aina tarvittaessa. Yleiset tilat ja saniteettitilat siivoavat ohjaajat. Jokainen niin asiakas kuin ohjaaja
vastaa omalla kaytoksella, ettd yksikkd ja oma huone on siisti. Yllapitosiivous joka pdaiva tarpeen
mukaan. Tama lisaa kaikkien viihtyvyytta.

Ohjaajat vastaavat yhdessa nuorten kanssa pyykkihuollosta. Nuoret ohjataan pesemaan omat
vaatteet ja siivoamaan oma huone.
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7.3 Teknologiset ratkaisut

Kameravalvontaa ei ole.

Yksikon kéannykkaan on tallennettu pikanappain 112.
Yksikon kéannykkaan on tallennettuna kaikki tarkeat puhelinnumerot. Vastaavalla ohjaajalla on
henkildkohtainen tyépuhelin.

7.4 Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Sosiaalihuollon yksikdissa kaytetadn paljon erilaisia terveydenhuollon laitteiksi ja tarvikkeiksi luokiteltuja
valineita ja hoitotarvikkeita, joihin liittyvista kaytdnnoista sdédetdan terveydenhuollon laitteista ja
tarvikkeista annetussa laissa (629/2010). Terveydenhuollon laitteella tarkoitetaan instrumenttia,
laitteistoa, valinettd, ohjelmistoa, materiaalia tai muuta yksinaan tai yhdistelmana kaytettavaa laitetta tai
tarviketta, jonka valmistaja on tarkoittanut muun muassa sairauden tai vamman diagnosointiin,
ehkaisyyn, tarkkailuun, hoitoon, lievitykseen tai anatomian tai fysiologisen toiminnon tutkimukseen tai
korvaamiseen. Hoitoon kaytettavia laitteita ovat mm. pyo6ratuolit, verensokeri-, kuume- ja
verenpainemittarit, haavasidokset ym. vastaavat. Valviran maarayksessa 4/2010 annetaan ohjeet
terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden aiheuttamista vaaratilanteista tehtavista ilmoituksista.
Lisatietoa ilmoitusmenettelysta l6ytyy Valviran sivuilta (www.valvira.fi)

Terveydenhuollon ammattimaista kayttajdd koskevat velvoitteet on méaaritelty laissa (24-26 8§).
Organisaation on nimettavd vastuuhenkild, joka vastaa siitd, ettd yksikéssd noudatetaan
terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annettua lakia ja sen nojalla annettuja saadoksia.

Terveydenhuollon laitteita ovat:
Verenpainemittari

Digitaalinen kuumemittari
Alkotest

Virtsanayte huumausaineille

Asiakkaiden tarvitsemien apuvalineiden ja terveydenhuollon laitteiden hankinnan, kdyton
ohjauksen ja huollon toteutuminen.

Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet ovat lapsi/nuoren henkilékohtaisia ja hankitaan kotikunnasta tai
maaraavan tahon ohjeistuksen mukaan. Kéayton ohjeistuksesta huolehtii se taho, joka luovuttaa
apuvalineen asiakkaan kayttoon tai vanhemmat/huoltaja. Laitteiden ja tarvikkeiden huollosta huolehtii
se taho joka laitteen/tarvikkeen omistaa. Yksikosté ollaan yhteydessa siihen tahoon, jos ongelmia
esiintyy.

Yksikdssa varmistetaan, etta terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista tehddaan asianmukaiset
vaaratilanneilmoitukset.

Vastuuhenkilo vastaa siita, etté ilmoitus tehd&én Valviraan. Vastuuhenkilo huolehtii, etté ilmoitus
tehd&an ja voi tarvittaessa delegoida tehtavan ohjaajalle. Vastuuhenkild kuitenkin valvoo, etta ilmoitus
on tehty.

» Rikkindisté tai vajavaista laitetta ei saa korjata itse tai muu kuin laitteen tekija

» Rikkindista tai vajavaista laitetta ei saa kayttaa ennen kuin se on korjattu
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Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaa

Yksikon johtaja yhdessa sairaanhoitajan kanssa.

Terveydenhuollon laitteita on yksikdssa: verenpainemittari, kuumemittari, huumausaineiden pikatesti
ja alkomittari.

8. ASIAKAS JA POTILASTIETOJEN KASITTELY

Sosiaalihuollossa asiakas- ja potilastiedot ovat arkaluonteisia, salassa pidettavia henkilttietoja. Hyvalta
tietojen kasittelyltd edellytetddn, ettda se on suunniteltua koko kasittelyn alusta kirjaamisesta alkaen
tietojen havittamiseen. Rekisterinpitajan on rekisteriselosteessa maariteltdva, mita asiakasta koskevia
tietoja paleluntuottaja rekisteriin tallentaa, mihin niitd kaytetdan ja minne tietoja sddnnénmukaisesti
luovutetaan seka tietojen suojauksen periaatteet. Samaan henkildrekisteriin luetaan kuuluviksi kaikki ne
tiedot, joita kaytetddn samassa kayttétarkoituksessa. Asiakkaan suostumus ja tietojen kayttétarkoitus
maarittavat eri toimijoiden oikeuksia kayttda eri rekistereihin kirjattuja asiakas- ja potilastietoja.
Sosiaalihuollon asiakastietojen salassapidosta ja luovuttamisesta sdadetddn sosiaalihuollon asiakkaan
asemasta ja oikeuksista annetussa laissa ja terveydenhuollon potilastietojen kaytdsta vastaavasti
potilaan asemasta ja oikeuksista annetussa laissa. Terveydenhuollon ammattihenkilon kirjaamat
sairaudenhoitoa koskevat tiedot ovat potilastietoja ja siten eri kayttdtarkoitukseen tarkoitettuja tietoja,
jotka kirjataan eri rekisteriin kuin sosiaalihuollon asiakastiedot.

Yksikdssa on laadittava sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen séhkoisesta kasittelysta annetun
lain (159/2007) 19 h §:n mukainen tietoturvaan ja tietosuojaan seka tietojarjestelmien kayttéon liittyva
omavalvontasuunnitelma. Tietosuojan omavalvontaan kuuluu velvollisuus ilmoittaa tietojarjestelman
valmistajalle, jos palvelunantaja havaitsee jarjestelmassa olennaisten vaatimusten tayttymisessa
merkittdvia poikkeamia. Jos poikkeama voi aiheuttaa merkittavan riskin potilasturvallisuudelle,
tietoturvalle tai tietosuojalle, siitd on ilmoitettava Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirastolle.
Laissa s&adetadn velvollisuudesta laatia asianmukaisen kayton kannalta tarpeelliset ohjeet
tietojarjestelmien yhteyteen.

Koska sosiaalipalveluja annettaessa asiakkaiden tiedoista muodostuu henkilorekisteri tai -rekistereita
(henkilotietolaki 10 §), tastd syntyy myds velvoite informoida asiakkaita henkilGtietojen tulevasta
kasittelystd sek& rekisterdidyn oikeuksista. Laatimalla rekisteriselostetta hieman laajempi
tietosuojaseloste toteutuu samalla my6s tama lainmukainen asiakkaiden informointi.

Rekisteroidylla on oikeus tarkastaa tietonsa ja vaatia tarvittaessa niiden korjaamista. Tarkastuspyynt®
ja korjaamisvaatimus voidaan esittdd rekisterinpitajalle lomakkeella. Jos rekisterinpitdja ei anna
pyydettyja tietoja tai kieltaytyy tekemasta vaadittuja korjauksia, rekisterinpitdjan on annettava kirjallinen
paatos kieltaytymisestd ja sen perusteista.

Kun asiakkaan palvelukokonaisuus muodostuu seka sosiaalihuollon etta terveydenhuollon palveluista,
on tietojenkasittelya suunnitellessa huomioitava erityisesti sosiaalihuollon asiakastietojen ja
terveydenhuollon potilasasiakirjatietojen erillisyys. Tietojen kasittelyd suunniteltaessa on otettava
huomioon, etté sosiaalihuollon asiakastiedot ja terveydenhuollon tiedot kirjataan erillisiin asiakirjoihin.

Toimintayksikdssa noudatetaan tietosuojaan ja henkildtietojen kasittelyyn liittyva
lainsdadantoa seka yksikolle laadittuja asiakas- ja potilastietojen kirjaamiseen liittyvia ohjeita
ja viranomaismaarayksia

Jokainen yksikossa tydskentelevéa on allekirjoittanut vaitiolo ja salassapitoasiakirjan.

Henkilokunnan kanssa on kayty lapi mita vaitiolo ja salassapito kaytannossa tarkoittaa. Jokaisella
ohjaajalla on omat henkilokohtaiset tunnukset tietojarjestelmaan, johon asiakastiedot Kirjataan.

34



Tunnusta ei anneta kenellekdan toiselle, jokaisella on oma henkilokohtainen tunnus. Logitietoja voidaan
tarkistaa tietojarjestelmasta. Yksikon henkilokunnan tunnuksilla ei padse muihin tietoihin, kun yksikon
asiakkaiden tietoihin. Asiakirjajariestelmaan paasee ainoastaan yksikon koneelta. Yksikon
vastuuhenkilén ja avopalveluiden henkilostdlla on oikeudet asiakastietojarjestelmaan, he tayttavat
omalta osaltaan perhetyon tietoja asiakastietoihin.

Jokaisella tydntekijalla on henkilokohtainen kayttajatunnus ja salasana, salasana vaihdetaan 90 paivan
valein. Salasana tulee olla vahintddn 10 merkkia pitkd ja sisaltdd isoja kirjaimia, numeroita ja
erikoismerkkeja.

Yksikdssa ei tallenneta mitdan asiakkaaseen liittyvia asiakirjoja. Hoitosuhteen paatyttya kaikki asiakasta
koskevat asiakirjat asiakasjarjestelmasta (Nappula) printataan ulos hoitojakson paatyttya ja palautetaan
sijoittajakunnan sosiaalityontekijalle arkistoitavaksi. Yksikk® ei arkistoi mitaan asiakastietoja. Asiakirjat
l&hetetddn lapsen sosiaalityontekijalle kirjattuna kirjeena.

Mikali asiakas tai huoltaja haluaa kopioita asiakirjoista, tulee pyynto tehda kirjallisesti sijoittajakuntaan.
Sijoittajakunta tekee paatdksen kirjallisena, annetaanko asiakirjat, paatdksen tultua yksikkoon,
yksikdsta annetaan pyydetyt asiakirjat pyytaneelle henkilélle.

Asiakkaalla on oikeus tarkistaa omat raporttimerkinnat perusteluin syin. Mikali asiakas haluaa tarkistaa
dokumentointia Nappula jarjestelmasta, tulee siihen aina saada lupa lapsen sosiaalitydntekijalta.

Yksikdssa valmistaudutaan Kanta-palvelun kayttdon seka siihen liittyvien koulutuksien jarjestamiseen.

Henkildston ja harjoittelijoiden henkilotietojen kasittelyyn ja tietoturvaan liittyvasta perehdytys
ja taydennyskoulutus

Lapikaydaan henkiloston kanssa, mikali muutoksia tulee henkiloston kokouksessa, joka on 1 krt/3
viikossa.

Sijaisten ja harjoittelijoiden kanssa kaydaan lapi heti alussa, miten yksikdssa toimitaan. Jos tulee
eteen tilanne, etta ei tieda miten toimita, kysyy aina ensin neuvoa vuorossa olevilta ohjaajilta.
Sijaisille ja harjoittelijoille annetaan omat henkilokohtaiset tunnukset, joilla pagsevat
raportointiohjelmaan (Nappula), niilla oikeuksilla, jotka toiminnan toteutuksen kannalta on
valttamatonta. Sijaisuuden ja harjoittelujakson jalkeen oikeudet poistetaan jarjestelmasta. Oikeudet ja
poistot tekee yksikon johtaja.

Rekisteriseloste tai tietosuojaseloste on julkisesti ndhtavissa

Omavalvontasuunnitelman liitteend. Infotaulun alla olevalla hyllylla I6ytyy kansio, jossa asiakirjat ovat.

Tietosuojavastaava

Yksikon johtaja Aija Strom
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9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Asiakkailta, henkilokunnalta ja riskinhallinnan kautta saadut kehittamistarpeet ja aikataulu
korjaavien toimenpiteiden toteuttamisesta.

Yksikkokohtaista tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittdmisen tarpeista saadaan useista
eri lahteistd. Riskinhallinnan prosessissa kasitelladn kaikki epakohtailmoitukset seké tietoon tulleet
kehittAmistarpeet ja, niille sovitaan riskin vakavuuden mukaan, suunnitellaan, miten asia hoidetaan
kuntoon.

Yksikkd on saanut toimiluvan 30.3.2021

Vuosittain ennen kesalomia pidetddn yksikdn kehittamis- ja virkistyspaiva. Paivassa lapikaydaan, onko
jotakin mita tulee muuttaa, korjata tai kehittaa. Kehittdminen tapahtuu koko vuoden aikana, jokaisessa
henkilostokokouksessa mietitddn toimintaa ja korjaus/kehittdmistarpeita. Vuoden alussa kaydaan
omavalvontasuunnitelma lapi henkilostdn kanssa ja korjataan tarvittavat kohdat.

Omavalvonta  paivitetty 14.6.2024 ja seuraava paivitys tehddan Valviran uudelle
omavalvontasuunnitelmapohjalle.

10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Paikka ja paivays

Mustasaari 14.6.2024

Allekirjoitus

Aija Strom
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11 LAHTEET

LOMAKKEEN LAADINNASSA ON HYODYNNETTY SEURAAVIA OPPAITA, OHJEITA JA
LAATUSUOSITUKSIA:

STM:n julkaisuja (2011:15): Riskienhallinta ja turvallisuussuunnittelu. Opas sosiaali- ja
terveydenhuollon johdolle ja turvallisuusasiantuntijoille:
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/112106/URN%3aNBN%3afi-
fe201504226148.pdf?sequence=1

STM:n julkaisuja (2014:4): Lastensuojelun laatusuositus
https://www.thl.fi/documents/647345/0/STM 2014 4 lastensuoj laatusuos web.pdf/0404c082-4917-
471a-8293-5606b41536a7

Potilasturvallisuus, Tyésuojelurahasto & Teknologian tutkimuskeskus VTT: Vaaratapahtumista
oppiminen. Opas sosiaali- ja terveydenhuollon organisaatiolle
http://www.vtt.fi/files/projects/typorh/opas terveydenhuolto-

organisaatioiden_vaaratapahtumista oppimiseksi.pdf

Turvallisen ladkehoidon suunnittelun tueksi:
Turvallinen laakehoito -opas: http://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/129969/URN ISBN 978-
952-302-577-6.pdf?sequence=1

Valviran méaarays terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden vaaratilanneilmoituksen
tekemisesta:

Valviran maarays 4/2010: https://www.valvira.fi/-/maarays-4-2010-terveydenhuollon-laitteesta-ja-
tarvikkeesta-tehtava-ammattimaisen-kayttajan-vaaratilanneilmoitus

Tietosuojavaltuutetun toimiston ohjeita asiakas- ja potilastietojen kasittelyyn
https://tietosuoja.fi/henkilotietojen-kasittely

https://thl.fi/fi/lweb/lastensuojelun-kasikirja/-/tietosuojavaltuutettu-julkaisi-sosiaalihuollon-asiakastietojen-
kasittelya-koskevan-oppaan

Kuvaus henkiloston perehdyttdmisesté ja osaamisen varmistamisesta liittyen tietosuoja-asioihin ja
asiakirja hallintoon sek& muuta lisétietoa sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista:
http://www.sosiaaliportti.fi/File/eef14b19-bacf-4820-9f6e-
9cc407f10e6d/Sosiaalihuollon+asiakasasiakirjat. pdf)
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