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1. Inledning

Självkontrollprogrammet är ett program som fastställs i lag och utarbetas av tjänsteleverantören. Syftet med programmet är att beskriva hur Salvares organiserar sina tjänster och genomför dem i enlighet med avtal och lagstiftning. 
Detta självkontrollprogram beskriver hur Salvares övervakar genomförandet, säkerheten och kvaliteten på sina tjänster, samt jämlikheten, och hur eventuella brister åtgärdas. Riskhantering och avtalskontroll ingår i självkontrollprogrammet.  Självkontrollprogrammet omfattar självkontrollplaner och en beredskapsplan, som föreskrivs separat i lag. Självkontrollprogrammet omfattar även kvalitetskontroll, som också ingår i Salvares AB (nedan kallat Salvares). 
De arbetsmetoder som beskrivs i självkontrollprogrammet ingår i Salvares verksamhet och gäller för alla anställda och tillämpas i den dagliga verksamheten.
Syftet med tillsynen är att säkerställa att kundernas grundläggande rättigheter tillgodoses. Salvares ansvarar för att verksamheten är ändamålsenlig, att de tjänster som tillhandahålls är av god kvalitet och att kundernas säkerhet garanteras. Självkontrollen är en del av Salvares dagliga verksamhet och omfattar även en kontinuerlig övervakning av personalens lämplighet. Övervakningen främjar ett aktivt och öppet samarbete mellan välfärds- och hälsovårdsinspektörer, tillsynsmyndigheter och Salvares.
Som övervakande myndighet fungerar för Salvares AB

Socialarbetaren (ansvar för barnets ärenden)
Österbottens välfärdsområde
Andra välfärdsområden som har barn placerade på Salvares
Tillstånds- och tillsynsverket
Riksdagens justitieombudsman


2. Laglig utförande av uppgifter

Lagen om tillsyn över social- och hälsovård (741/2023) betonar tjänsteleverantörens eget ansvar för att tjänsterna organiseras och tillhandahålls på ett lämpligt sätt och med hög kvalitet. Välfärdsområdet ansvarar för tillsynen av privata tjänsteleverantörer. 
Salvares ansvarar för tillsynen av sin egen verksamhet och vid behov, eventuella underleverantörer. Salvares använder varje enhets egen självkontrollplan och andra dokument som rör verksamheten som interna kontrollverktyg.
Salvares barnskyddsenheter 1 och 2 har tillstånd för dygnet-runt-omsorg enligt krav från den regionala statliga förvaltningsmyndigheten. Dessutom erbjuder Salvares öppenvårdstjänster som är anmälningspliktiga. 
Salvares ledningsgrupp ansvarar för att utfärda riktlinjer för självkontroll och genomförande av tillhörande riskhantering. Ledningsgruppen består av ägarna till Salvares Ab. Enhetschefen, tillsammans med de ansvariga handledarna (varje enhet har sina egna) och den ansvarige för öppenvården, ser till att arbetet utförs i enlighet med principerna och rutinerna för självkontroll. Salvares anser det viktigt att arbetet på enheterna utförs på ett kundorienterat sätt, med hög kvalitet, i en anda av samarbete och i enlighet med klientplanen. Salvares samarbetar med olika myndigheter för att säkerställa att dess verksamhet och beslut är i enlighet med lagen. Ledningsgruppen sammanträder 6–8 gånger per år och vid behov.

Salvarek har utsett en dataskyddsombud och en arbetsskyddsombud.
Salvareks personal är engagerade i att upprätthålla Salvareks värderingar.
Salvareksens värderingar och verksamhetsprinciper är:
• en balanserad vardag, utveckling och välbefinnande
• nära och kontinuerliga mänskliga relationer
• möjlighet att få förståelse och kärlek
• ålders- och utvecklingsanpassad tillsyn och omsorg
• en trygg miljö för tillväxt
• fysisk integritet och okränkbarhet
• självständighet och utveckling mot ansvar
• möjlighet att delta och påverka sina egna angelägenheter 


3. Att följa avtal

De barn som placeras på Salvares har individuella avtal som ingås med välfärdsområdet. Syftet med avtalet är att säkerställa inte bara innehållet i den vård som tillhandahålls, utan också ett gott samarbete, informationsutbyte, vägledning och tillsyn samt högkvalitativ kundservice. 
Salvares introducerar personliga handledare och anställda om barnens avtal och de tjänstelöften som de innehåller. Detta möjliggör individuella tjänster för barn och säkerställer att varje barn blir hörd när det gäller sina behov och sin utveckling.
På Salvares är enhetschefen ansvarig för att upprätta avtal.

4. Tillgänglighet, kontinuitet, säkerhet, kvalitet och likvärdighet i tjänsterna

4.1 Tillgänglighet av tjänster
Egenkontroll säkerställer att innehållet, omfattningen och kvaliteten på de planerade och genomförda socialtjänsterna uppfyller klienternas behov (Lag om ordnande av social- och hälsovård 612/2021, 4 §, social- och hälsovårdsministeriet: tillgänglighet till socialtjänster, THL: förbättra tillgängligheten till social- och hälsovårdstjänster, inklusive tjänster för psykisk hälsa och missbruk).
Enhetschefen ansvarar för genomförandet och övervakningen av Salvareksens verksamhet. Tillsammans med enheternas ansvariga handledare ansvarar enhetschefen för att de tjänster som tillhandahålls klienterna uppfyller de krav som överenskommits med placeraren. Ledningsgruppen övervakar genomförandet av tjänsterna i enlighet med interna kontrollförfaranden.
Kundens servicebehov övervakas regelbundet vid klientplansmöten, där klienten, klientens socialarbetare och klientens anhöriga deltar. Vid behov begärs även information från andra samarbetspartner för att kunna tillhandahålla klienten högkvalitativa tjänster. Ett placerat barn är den viktigaste delen av kundprocessen. När beslut fattas om barnet måste särskild uppmärksamhet ägnas åt barnets åsikter och önskemål. Barnets åsikter lyssnas till och frågor som rör deras liv diskuteras med dem. Samarbete med barnets anhöriga eftersträvas och strävan är hitta sätt att stödja familjens återförening. (Barnskyddslagen 417/2007)

4.2 Kontinuitet i tjänsterna
Salvares utvärderar tjänsternas kontinuitet under hela placeringsperioden. Salvares strävar efter att stödja barnet och familjen i övergången till nästa tjänst även efter att kundrelationen har upphört. Salvares kan också erbjuda öppenvårdstjänster, till exempel till ungdomar i eftervård som befinner sig i en övergångsfas i livet. 
Salvares ansvarar för att klientens information överförs till omvårdnadsområdet vid placeringens slut och att informationen om klienten är tillgänglig för omvårdnadsområdet utan avbrott, i enlighet med lagen. 

5. Säkerhet och kvalitet i tjänsterna
Salvareksens kvalitetsarbete styrs av planen för egenkontroll. Övervakningen sker enligt följande: arbetstagarna egenkontroll i det dagliga arbete, övervakning av ledningsgruppen och övervakning av välfärdsområden. 


5.1 Personalen
Salvares anställer utbildad personal som uppfyller kraven i tillståndet, vilket garanterar klienternas säkerhet på enheterna. Enhetschefen ser till att personalresurserna är lagliga, tillräckliga och lämpliga för klienternas behov. En utbildningsplan uppgörs alltid för året, och utbildningsbehov som identifierats i utvecklingssamtal åtgärdas. Utbildningsplanen baseras på att tillgodose kundprofilens behov, stärka kompetensen och tillgodose ytterligare utbildningsbehov. Utbildningar som upprepas årligen omfattar läkemedelsutbildning, första hjälpen, räddnings- och evakueringsövningar samt barnskyddslagstiftning. 
Särskild uppmärksamhet ägnas åt personalens välbefinnande och kontinuitet genom deltagande ledning, arbetsvägledning, utvecklingssamtal, personalmöten och TYHY-aktiviteter. Personalens välbefinnande förbättras också genom deltagande i arbetstidsplanering, en låg hierarki på arbetsplatsen och deltagande diskussioner. Personalen undertecknar sin arbetsbeskrivning vid anställningens början. Salvareksa investerar i välbefinnande på arbetsplatsen genom företagshälsovård och genom att upprätthålla en kultur med låg intervention. Olämpligt beteende och trakasserier hanteras omedelbart. Vi arbetar i samarbete med företagshälsovården och håller alltid kontakt med anställda under perioder av frånvaro. Salvareks har ett när-på-anmälan för rapportering av tillbud, som granskas vid personalmöten och rapporteras till ledningsgruppen. 
Klientsäkerhetshanteringen börjar med valet av klient till enheten. För varje ny klient övervägs noggrant hur väl hen kommer att passa in bland de befintliga klienterna på enheten. Personalen har en processbeskrivning om ankomsten av en ny kund till enheten. Ankomsten av en ny kund rapporteras alltid omedelbart till enhetschefen, som stöder personalen i placeringen. När en ny kund anländer till enheten finns det alltid en extra personal på enheten, till exempel under nattskiftet. Salvareksa har ett jourssystem som är i druk dygnet runt, vilket personalen är medveten om.

5.2 Plan för egenkontroll
Salvareks har en kultur av kontinuerlig utveckling, där arbetsmetoder utvecklas och den dagliga verksamheten och kvaliteten på arbetet utvärderas. Enhetschefen ansvarar för att uppdatera självkontrollplanen vid behov och utvärdera dess innehåll fyra gånger om året och alltid tillsammans med personalen. Planen innehåller också utvecklingsåtgärder för det kommande året. Personalen informeras om detta och deras åsikter lyssnas också på under processen. Personalen ansvarar för att genomföra självkontrollplanen i enhetens dagliga verksamhet.
En del av kundsäkerheten på Salvareks är samarbete med olika myndigheter och aktörer för att säkerställa kvalitet, såsom länsstyrelsen, välfärdsområden, räddningsmyndigheter, arbetsmiljö- och hälsomyndigheter, företagshälsovård och fastighetsunderhåll.


5.2 Plan för egenkontroll
Salvareks har en kultur av kontinuerlig utveckling, där arbetsmetoder utvecklas och den dagliga verksamheten och kvaliteten på arbetet utvärderas. Enhetschefen ansvarar för att uppdatera självkontrollplanen vid behov och utvärdera dess innehåll fyra gånger om året och vid behov tillsammans med personalen. Planen innehåller också utvecklingsåtgärder för det kommande året. Personalen informeras om detta och deras åsikter lyssnas också på under processen. Personalen ansvarar för att genomföra självkontrollplanen i enhetens dagliga verksamhet.
En del av kundsäkerheten hos Salvareks är samarbete med olika myndigheter och aktörer för att säkerställa kvalitet, såsom, välfärdsområden, tillstånds- och tillsynsverket, räddningsmyndigheter, arbetsmiljömyndigheter, företagshälsovård och fastighetsunderhåll.

5.4 Hantering av när-på och farliga incidenter
Tillsammans med enhetschefen är personalen en viktig källa till information om nära-på och farliga situationer som inträffar på enheten. Personalen har skyldighet att rapportera alla farliga situationer eller nära-på som de uppmärksammar under sitt arbetspass. (Lag om tillsynen över social- och hälsovården 741/2023, § 29) Farliga situationer och nära-på rapporteras med hjälp av en nära-på-anmälan som lämnas till enhetschefen. Anmälan behandlas på enhetsmöte och nödvändiga åtgärder vidtas omedelbart. Vid mötet diskuteras också vad som kunde ha gjorts annorlunda och hur liknande situationer kan förebyggas i framtiden. Ärendet tas upp med ledningsgruppen. Under personalintroduktionen läggs vikt vid att säkerställa att de anställda förstår sitt ansvar att rapportera incidenter. 
Nära-på-anmälan lämnas till enhetschefen -> granskas gemensamt vid ett personalmöte -> hanteras enligt kraven och behov och/eller tas upp med ledningsgruppen -> korrigerande åtgärder vidtas -> vid nästa personalmöte granskas om åtgärderna har varit tillräckliga.

5.5 Rapportering av oegentligheter
Lag om tillsynen över social- och hälsovården 741/2023, § 29 ålägger socialvårdspersonal att omedelbart rapportera till den ansvarige för verksamheten om de i sin tjänsteutövning upptäcker brister eller uppenbara risker för brister i genomförandet av socialvård för en klient. Den person som tar emot anmälan måste underrätta tillsynsmyndigheten, de socialarbetare som ansvarar för placering av barn och de välfärdsområden där barn placeras i enheten. Anmälan kan göras utan att sekretessen åsidosätts. Om problemet inte kan lösas måste ärendet anmälas till Österbottens välfärdsområde och tillstånds- och tillsynsmyndigheten. Den person som gjort anmälan får inte utsättas för negativa konsekvenser till följd av anmälan.
Anmälningar om nära-på situationer görs till enhetschefen. Anmälningar görs med hjälp av ett formulär för anmälan. Enhetschefen ska omedelbart vidta åtgärder för att eliminera eller minimera problemet och rapportera ärendet till tillsynsmyndigheten, de socialarbetare som placerar barnen, de välfärdsområden där barn har placerats i enheten och alltid till Österbottens välfärdsområde. Ärendet diskuteras på personalmötet så att alla är medvetna om de överenskomna åtgärderna. Åtgärderna följs sedan upp. 

5.6 Kundernas synpunkter och tillfredsställelse
Kunder, deras anhöriga och socialarbetare kan bidra till utvecklingen av vår verksamhet genom att lämna feedback. Salvares utvecklar sin verksamhet utifrån de feedback och synpunkter som lämnas. Kundernas feedback samlas in ur det dagliga arbetet, vid klientplansmöten och genom en årlig klientfeedbacksundersökning. Klient feedback skickas ut elektroniskt och svaren tas emot av enheten. Kundernas synpunkter kan också lämnas personligen och per telefon. 
Muntlig kundfeedback registreras i en avvikelserapport. Enhetschefen diskuterar ärendet med kunden och personalen, och eventuella korrigerande åtgärder vidtas utan dröjsmål. Den socialarbetare som ansvarar för barnets ärende och välfärdsområde informeras också om klientfeedbacken om ärendet kräver att den andra avtalsparten informeras. Klientfeedback vidarebefordras till ledningsgruppen för diskussion/information. Enhetschefen svarar på skriftlig klientfeedback inom två veckor. Muntlig feedback registreras i en avvikelserapport och klienten informeras om ärendet skriftligen eller muntligen. Diskussionen registreras i klientens dokumentation.

5.7 Tjänster som köps från underleverantörer
Salvares använder inte underleverantörer. Hyresvärden sköter fastigheten och utomhusområdena. Eventuella nödvändiga åtgärder inom enheten köps in efter behov.

5.8 Läkemedelsplan
Läkemedel administreras på Salvares barnavårdscentraler. Läkemedelsplanen har upprättats i enlighet med social- och hälsovårdsministeriets riktlinjer för säker läkemedelshantering (STM: Säker läkemedelsbehandling: handbok för upprättande av plan för läkemedelsbehandling 2021:6). Läkemedelsplanen definierar ansvaret för genomförandet av läkemedelsbehandlingen. Planen används också för att övervaka läkemedelsbehandlingens kvalitet och säkerhet. Enhetschefen, som är sjuksköterska, ansvarar för läkemedelsbehandlingen tillsammans med en handledare med vårdutbildning (sjuksköterska, närvårdare). Salvares har utsett en sjuksköterska som ansvarar för läkemedelsbehandlingen och en läkare som ansvarar för läkemedelsbehandlingen. Barnets söktande läkare ansvarar för barnets medicinering.



5.9 Informationssäkerhetsplan
Salvares har upprätt en informationssäkerhetsplan. Planen uppdateras en gång om året. Planen måste hållas konfidentiell, eftersom den innehåller konfidentiell information om företagets system. (THL 3/2024 Informationssäkerhetsplaner-THL)
Programmet som innehåller klientinformation är Kanta-sammarbetande. (Lag om elektronisk behandling av kunduppgifter inom social- och hälsovården 784/2021). Salvares har utsett ett dataskyddsombud. Dataskyddsombudet fungerar som en viktig länk mellan personalen, och lämnar synpunkter och förslag på förbättringar av informationssäkerheten. Alla nyanställda på Salvares måste genomföra ABC-examen i dataskydd för anställda inom offentlig förvaltning och få utbildning i användningen av Salvareksas operativsystem. (https://www.eoppiva.fi)

5.7 Likavärdighet i verksamheten
Myndigheterna måste främja lika behandling av klienter, ingripa mot diskriminerande praxis och öka klienternas delaktighet i enlighet med diskrimineringslagen (1325/2014). På Salvares behandlas alla klienter, personal och andra personer lika och med respekt. På Salvares stöds jämlikhet i klientservicen på många olika sätt. Dagliga verksamhetsmodeller har skapats i enheterna tillsammans med personal och klienter. Barnen får också delta i skapandet av dessa modeller. Verksamhetsmodellerna uppdateras vid behov. Enheterna håller barnmöten varannan vecka, där barnen kan ta upp frågor eller önskemål som de har uppmärksammat. Detta hjälper enheterna att utvecklas och ger barnen en egen kanal för att påverka gemensamma frågor. Salvareksens plan för gott bemötande stöder också jämlikheten mellan klienter, och barnen tillfrågas regelbundet om sina åsikter om planen. Salvares verksamhetsprinciper gäller för alla på enheten, och varje barn har också sina egna mål för sin placering (vård- och utbildningsplan), som också påverkar deras vardag. 
Barnen uppmuntras att delta i gemensamma aktiviteter och man arbetar för att förebygga ensamhet. Relationer som är viktiga för barnet stöds och barnet uppmuntras att uttrycka sina tankar och åsikter i olika frågor. Barnens åsikter värdesätts och de uppmuntras att uttrycka dem, även om de inte alltid kan genomföras.
Barnet blir alltid hörd i frågor som rör dem, och deras åsikter registreras i klientdatasystemet. De uppmuntras också att rapportera om de upplever diskriminerande eller olämpligt beteende. Barnen får kontaktuppgifter till sin socialarbetare och information om hur de kan klaga på frågor som rör dem själva. Barnen får också information om att det är personalens uppgift att hjälpa dem att lämna påminnelser och klagomål. Påminnelser riktas till enhetschefen eller ledningsgruppen.
Personalen är utbildad att behandla klienterna lika oavsett ålder, kön, religion, sexuell läggning, etnisk bakgrund eller funktionsnedsättning. (STM 2024:13 Socialvårdens tillämpningsguide 2024:13, Lagen om klientens ställning och rättigheter inom socialvården 812/2000).

6. Korrigering av identifierade brister

6.1 Avvikelseanmälan
Personal bör rapportera alla brister som observerats på Salvares med en blankett för nära-på händelser eller muntligen till enhetschefen. Den personal som observerat bristen ska vidta omedelbara åtgärder om ärendet är brådskande och kräver omedelbar respons. Om de inte kan göra detta själva ska de omedelbart rapportera ärendet till enhetschefen. Enhetschefen ska ta emot formuläret för tillbud och komma överens om ytterligare åtgärder.
En sammanfattning av rapporter om nära-på sammanställs i slutet av året. Rapporten granskas tillsammans med personalen och vidarebefordras till ledningsgruppen. Personalen och ledningsgruppen diskuterar sätt att minska antalet incidenter. 

6.2 Brister och tillkortakommanden som observerats av abonnenten
Välfärdsområdet kan få en rapport om en incident, skada eller farlig situation som allvarligt äventyrar kundernas säkerhet, eller andra allvarliga brister, direkt från Salvares kunder eller om Salvares inte kan åtgärda bristerna genom sina egna interna kontrollåtgärder. 
Välfärdsområdet kan begära en skriftlig utredning från Salvares för att åtgärda de brister eller tillkortakommanden som de har observerat. Salvares ska tillhandahålla välfärdsområdet en rapport om de åtgärder som redan har vidtagits för att minimera eller åtgärda bristen eller tillkortakommandet och/eller de åtgärder som kommer att vidtas. (Lag om tillsynen över social- och hälsovården 741/2023) Välfärdsområdet kan ha fått kännedom om ärendet genom sin egen tillsyn, från en kund, en anställd eller från Salvares själv. 
Ärendet rapporteras till välfärdsområdet när det definitivt har åtgärdats.

6.3 Anmälan av dataintrång
När ett dataintrång upptäcks ska handledaren omedelbart underrätta enhetschefen. Enhetschefen ska anmäla dataintrånget till Dataskyddsombudsmannen (med hjälp av det elektroniska formuläret på Dataskyddsombudsmannens webbplats) inom 72 timmar utan onödigt dröjsmål. Dessutom ska en rapport om dataintrånget skickas till berörda parter, t.ex. kunden, dennes vårdnadshavare och den socialarbetare som ansvarar för barnets ärenden, samt välfärdsområdet (för dem som har barn placerade på enheten). Den person som hanterar personuppgifter måste först anmäla dataintrånget till den som ansvarar/äger klientens dokumentation, såvida det inte uttryckligen har avtalats att personen som hanterar klientens dokumentation får anmäla dataintrång direkt till dataskyddsombudsmannens kontor. Ansvaret för anmälan ligger dock kvar hos den som är ägare av dokumentationen. Om det är nödvändigt ska dataintrånget också rapporteras till Cybersäkerhetscentret och polisen.

6.4 Påminnelser och klagomål
Skriftliga påminnelser skickas till enhetschefen. Enhetschefen kommer att ge kunden ett skriftligt svar inom 1–2 veckor. Den socialarbetare som ansvarar för barnets ärende och omvårdnadsområdet kommer också att informeras om påminnelsen. Vid behov kommer enhetens handledare att vägleda barnet och/eller vårdnadshavaren om hur man gör en påminnelse eller ett klagomål.
Om kunden är missnöjd med innehållet i påminnelsen kan hen lämna in ett klagomål till tillstånds- och tillsynsmyndigheten. (Lag om klientens ställning och rättigheter inom socialvården 812/2000). 

6.5 Arbetssydd
Arbetsskyddsansvarig är enhetschefen, som besöker enheterna en gång i månaden och dokumenterar brand- och räddningssäkerhetsfrågor, temperaturer, brandlarmstester och utgångsskyltstester. Samtidigt uppmärksammas säkerhetsaspekter i enheterna ur ett arbetsmiljö- och klientsäkerhetsperspektiv. Om det finns några brådskande korrigerande åtgärder vidtas dessa omedelbart eller i enlighet med hur brådskande de är. 
Förtroendeman deltar i enhetsmöten och lägger fram förslag på förbättringar. Enhetschefen besöker enheterna dagligen, så att eventuella brister och önskemål kan tas upp när det behövs. Enhetens ansvarige handledare fungerar också som en kanal för både barn och personal och för fram enhetens önskemål och förväntningar till enhetschefen. Vid behov tas ärendet upp med ledningsgruppen.

7. Uppföljning och offentliggörande av förverkligandet
Vid behov kommer barnet, dess anhöriga, den socialarbetare som ansvarar för barnets ärende och/eller välfärdsområdet och även de välfärdsområden som har barn på enheterna att informeras om eventuella iakttagelser och åtgärder. Personalen kommer också att informeras om ärendet. Enhetschefen ansvarar för Salvares externa informering tillsammans med Salvares vd, som vid behov informerar media.
Observationer som är baserade på övervakningen av egenkontrollen och de åtgärder som vidtagits på grund av dessa observationer kommer att publiceras på webbplatsen www.salvares.fi från och med början av 2027.


Utarbetad av (5/2026)
Aija Ström
Enhetschef 
AB Salvares Oy
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